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Bienvenida

Moderador
- Thomas Bignal, EASPD
Ponentes

- Christophe Lefévre, Comité Econdémico y Social Europeo (CESE)

- Miguel Buitrago, EASPD

[Thomas Bignal]

Hola a todos, mi mas sincero agradecimiento por su presencia, tanto aquellos
que nos acompafan de manera presencial aqui en Bruselas, asi como quienes se unen
en linea. Es genial poder hacer ambas cosas y, nuevamente, les agradezco por
formar parte de este evento.

Gracias también a nuestro anfitrién, Christoff Lefevre, del Comité Econdmico
y Social Europeo, quien pronunciard unas palabras mds adelante.

Quisiera aprovechar para compartir brevemente las razones por las cuales
EASPD participa en este proyecto, y también sobre lo que estamos tratando de
lograr y por qué es tan importante para la creacién de empleo para las personas
con discapacidad.

EASPD, para quienes no lo sepan, es la Asociacidn Europea de Proveedores
de Servicios para Personas con Discapacidad. Representamos a unas 20 o 25.000
organizaciones, muchas de las cuales son organizaciones locales de economia social
de 41 paises diferentes repartidas por toda Europa. Y lo que intentamos hacer es
asegurarnos de que, como servicios de apoyo a las personas con discapacidad,
podamos permitirles llevar la vida que desean.

Para lograr este objetivo, es necesario contar con las politicas adecuadas
que nos ayuden a conseguirlo. En EASPD, cuando hablamos de empleo, todo parte de
la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Este instrumento establece que todas las personas tienen los mismos
derechos que los demds, lo cual incluye, naturalmente, el derecho al trabajo y
al empleo. Sin embargo, este derecho no se limita a su mera existencia, sino que
abarca el ejercicio del mismo en igualdad de condiciones, con 1las mismas
oportunidades y opciones que cualquier otra persona.
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Para los Estados Miembros, esto implica la obligacién de implementar
politicas y estructuras que permitan la participacién efectiva de las personas
con discapacidad en el mercado laboral. Si bien ésa es la teoria, el propdsito
plasmado en esa Convenciodn de la ONU que nuestros gobiernos han acordado firmar
y aplicar, la realidad es muy distinta. En Europa la tasa media de empleo de las
personas con discapacidad ronda el 50%, frente al 75% de la poblacién general,
lo que significa que la brecha laboral es de unos 25 puntos de diferencia.

Lamentablemente, este dato no es alentador, pero un analisis mds detallado
revela aspectos aun mas preocupantes. La calidad de los empleos disponibles para
personas con discapacidad no siempre es buena y, ademds, existen importantes
desafios relacionados con la igualdad de género. Las mujeres con discapacidad
enfrentan una situaciodn considerablemente mas desfavorable en comparacién con los
hombres. Adicionalmente, las personas con discapacidades intelectuales, autismo
y condiciones similares encuentran mayores dificultades. Por tanto, las
estadisticas, ya de por si desalentadoras, probablemente no reflejan la gravedad
de la realidad subyacente.

Frente a este panorama, es esencial fomentar 1la creacidén de mercados
laborales inclusivos por parte de las autoridades publicas. Sin embargo, para que
esto sea posible, se requiere una serie de politicas que lo sustenten, comenzando
por medidas sélidas contra la discriminacidn. La no discriminacidn constituye,
sin duda, el punto de partida fundamental.

Es esencial que los empleadores cuenten con las herramientas adecuadas para
facilitar la contratacidn de personas con discapacidad. Esto puede implicar, por
ejemplo, colaborar con los servicios publicos de empleo, trabajar en conjunto con
empresas de economia social o recurrir a servicios de empleo con apoyo. También
supone garantizar la implementacidén de medidas de adaptacidén razonables, entre
otros aspectos fundamentales. Ademds, resulta indispensable establecer politicas
y marcos juridicos que habiliten y respalden estas acciones.

Asi, por ejemplo, sen cuantos paises las autoridades publicas conceden
subvenciones a las empresas, por ejemplo, cuando contratan a personas con
discapacidad para cubrir algunos de estos costes que pueden surgir? Costes
derivados de ajustes razonables o pérdida de productividad u otros elementos por
el estilo. La realidad, como vemos, es que los responsables politicos no estan
aplicando realmente estas politicas, o al menos no son muy ambiciosos en cuanto
a la forma en que se utilizan estas politicas, y esto tiene que cambiar para
marcar realmente la diferencia.

Finalmente, pero no menos importante, es crucial abordar el tema de 1la
contratacién publica, motivo principal de nuestra reunién hoy. La contratacidn
publica constituye una herramienta poderosa que puede marcar realmente la
diferencia. Representa el 14% del PIB europeo, lo que equivale a miles de millones
de euros destinados a gasto publico. Este proceso, en esencia, regula como y
cuando los organismos publicos adquieren servicios privados, ya sea la compra de
materiales de oficina, servicios de jardineria, investigaciones u otras
necesidades.

La contratacioén publica esta regulada a nivel europeo con el objetivo de
fomentar un mercado Unico que garantice una competencia justa entre las empresas.
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Este enfoque constituye un buen punto de partida. Ademds, la Directiva de 1la
Unidén Europea sobre contratacidn publica ofrece muchas oportunidades de compra
social, orientadas a promover 1la creacién de empleos para personas con
discapacidad mediante mecanismos de contratacién publica. Mas adelante se
abordard con detalle cémo estos procesos pueden implementarse de manera efectiva.

Aunque la Directiva sobre contratacién publica de la UE ofrece muchas
oportunidades para la creacion de puestos de trabajo para personas con
discapacidad, la realidad es que las autoridades publicas locales, regionales y
nacionales, no suelen aprovechar todo su potencial ni el de la contratacidn
publica socialmente responsable. Con frecuencia, la eleccidn recae en criterios
de menor coste y simplicidad procedimental, evitando lo que consideran tramites
mas complejos, pese a que estos uUltimos puedan aportar externalidades positivas
y un mayor valor ahadido.

La consecuencia de esta falta de iniciativa es la existencia de elevadas
tasas de desempleo entre las personas con discapacidad, y las autoridades publicas
y las instituciones estatales tienen que crear mercados laborales mas inclusivos.
La UE tiene herramientas como la contratacidén publica para avanzar hacia este
objetivo, pero, lamentablemente, estas no se estan utilizando.

Por ello, este proyecto busca capacitar a 1las autoridades publicas,
especialmente a las locales, proporcionandoles conocimiento y herramientas para
entender como emplear la contratacién publica en la creacién de oportunidades
laborales para personas con discapacidad. Al compartir experiencias y buenas
practicas implementadas en distintos paises, es posible aunar esfuerzos vy
optimizar los resultados de estas politicas. Este intercambio de conocimiento
constituye la esencia de este proyecto.

Por supuesto, nuestros colegas hablaran mas delante de esto, aportando mas
informacién sobre los aspectos clave de esta iniciativa.

Christophe. Tienes la palabra.

[Christophe Lefeévre]

Gracias. Agradezco la oportunidad de intervenir brevemente para destacar
un punto crucial que merece ser recordado: en 2006 se firmdé la Convencidn de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Sabemos que
las personas con discapacidad constituyen aproximadamente una sexta parte de la
poblacién en edad laboral de la Unidén Europea; sin embargo, la tasa de empleo
entre este colectivo sigue siendo notablemente baja.

Por lo tanto, debemos garantizar la igualdad de acceso a una educacidn de
calidad y al aprendizaje permanente para que las personas con discapacidad
participen plenamente en la sociedad y vean mejorada su calidad de vida.

Me presento: mi nombre es Christophe Lefévre. Presido el grupo de estudio
permanente sobre los derechos de las personas con discapacidad. Este grupo esta
integrado por representantes de diversas Secciones de la EAC, abarcando distintas
dreas politicas y representan a empresarios, trabajadores y los Grupos Europeos
de Diversidad.
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Los objetivos de este grupo son ofrecer una plataforma que permita
incorporar la perspectiva de la sociedad de servicios, particularmente de las
organizaciones dedicadas a las personas con discapacidad. Estoy muy contento de
ver a numerosas organizaciones reunidas en este espacio, representadas por
personas provenientes de diversos lugares.

El propdésito fundamental de este grupo es evaluar y recopilar reacciones
sobre el progreso alcanzado en la implementacidén de la Convencidén de las Naciones
Unidas sobre 1los Derechos de las Personas con Discapacidad. Concretamente,
llevamos a cabo numerosas auditorias a lo largo del afo en varios paises europeos,
con el objetivo de identificar tanto las buenas como las malas practicas. Ademas,
participamos anualmente en la Convencidén de la ONU, en el mes de junio, donde
informamos a las Naciones Unidas sobre nuestras actividades y, al mismo tiempo,
adquirimos valiosa experiencia de organizaciones como la suya, que trabajan en
multiples dreas con gran potencial.

Por supuesto, tratamos de preservar cualquier informacidén que permita crear
nuevas oportunidades laborales para los trabajadores, aunque también hay algunos
retos. Un ejemplo reciente proviene de Africa, donde, en una conferencia celebrada
alli, se destacé como aspectos culturales pueden representar un obstaculo,
particularmente para las mujeres. Por ejemplo, el acceso limitado a dispositivos
méviles modernos, lo que dificulta el aprendizaje de habilidades laborales que
podrian ser de gran utilidad, en relacidén con alguna discapacidad.

Permitanme concluir aqui mi intervencién. Por supuesto, no he podido
compartir todo lo que podria aportar en este foro, pero agradezco su atencion.
Muchas gracias.

[Thomas Bignal]

Muchas gracias, Christophe, por tus palabras. Para nosotros, en EASPD, con
sede en Bruselas, el Comité Econdémico y Social Europeo, al cual vosotros
representdis, y que reune a la patronal, a las empresas, a los sindicatos, a los
trabajadores y también a la sociedad civil, es un socio clave en el diseno de
politicas de la Unidén Europea mas inclusivas, incluyendo la contratacién publica.
Por ello, es un privilegio que podamos colaborar estrechamente para avanzar en
esta direccidén. Me alegra, ademds, anunciar que también estaré presente en Nueva
York para la CUSP, por lo que podriamos coordinar algo juntos en dicho evento.

Entrando en materia, la agenda de esta tarde consta de tres etapas.
Comenzaremos con una introduccién general del proyecto, a cargo de mi colega
Miguel, quien en breve se unira a nosotros en el escenario. Posteriormente,
analizaremos en profundidad lo que esta ocurriendo a nivel local, centrandonos
en la identificacién de buenas practicas en paises como Austria, Bélgica y
Francia, asi como en la perspectiva europea. Finalmente, abordaremos los préximos
pasos: ¢es este proyecto un punto culminante en nuestras acciones sobre este
tema?, (0 representa un nuevo comienzo, quizds un eslabdén mas hacia la creaciodn
de mercados laborales mas inclusivos? Estas cuestiones serdan debatidas con algunas
de las principales partes interesadas.

Con esto concluyo mi intervencidn. Quisiera ceder la palabra a Miguel,
quien se encuentra a mi derecha. Miguel, tienes la palabra. Gracias.
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[Miguel Buitrago]
Me llamo Miguel Buitrago. Trabajo en EASPD. Voy a presentar el proyecto CO-
RESP, Resiliencia Comunitaria a través de la Contratacién Social.

Antes de abordar el proyecto y los objetivos establecidos, me gustaria
empezar con algunas definiciones iniciales sobre el tema que vamos a debatir hoy.
En primer lugar, hay que entender el concepto de contratacidén publica, entendido
como el proceso de adquisiciodn de bienes y servicios por parte de las entidades
publicas, tales como los departamentos gubernamentales o las administraciones
locales.

La contratacién publica tiene un impacto enorme en la economia de la Unidn
Europea, representando aproximadamente el 14 % del PIB anual. Mas alla de su
impacto econdémico, es un instrumento eficaz para perseguir metas sociales. En
particular, adquiere relevancia la contratacidén publica socialmente responsable.
En términos sencillos, esta se define como «la incorporacién de criterios sociales
en los procesos de adjudicacidén y ejecucidén de contratos publicos, orientados,
entre otros objetivos, a fomentar las oportunidades de empleo para colectivos
desfavorecidos, tanto en el mercado laboral abierto como en un entorno de trabajo
accesible e inclusivo; promover la inclusidén social y las organizaciones de la
economia social, ofreciendo oportunidades de contratacién a entidades como
organizaciones sin animo de lucro, cooperativas y empresas sociales; y promover
practicas ecoldgicas».

En este contexto, se desarrolld el proyecto CO-RESP, que se llevara a cabo
entre mayo de 2022 y abril de 2024, financiado por el programa de Mercado Unico
de 1la Unién Europea (SMP-COSME). Su objetivo principal es contribuir al
fortalecimiento de la economia local mediante el uso de la contratacién publica
socialmente responsable, orientada a la creacidén de nuevas oportunidades de empleo
para personas con discapacidad y otros grupos vulnerables.

Los socios: dirigidos por EASPD, el proyecto CO-RESP esta compuesto por
siete socios repartidos por distintos paises europeos. Esta alianza
multidisciplinar, coordinada por EASPD, incluye la participacidén de ZfSW de
Austria, BAG de Alemania, NASO de Bulgaria, asi como de las ciudades de Dobrich
en Bulgaria, Gleisdorf en Austria y Marina de Cudeyo en Espafa.

En nuestra metodologia, pretendemos fomentar el intercambio de buenas
practicas y mejorar la colaboracidén interregional entre las organizaciones de 1la
economia social y las autoridades locales y regionales a nivel europeo, para lo
cual nos hemos fijado 4 objetivos: en primer lugar, desarrollar la capacidad de
las autoridades locales y regionales en el disefio y la implementacién de 1la
contratacién publica socialmente responsable; en segundo 1lugar, recopilar y
difundir activamente buenas practicas para maximizar el uso de la contratacidn
publica socialmente responsable y aumentar las tasas de empleo de personas con
discapacidad; en tercer 1lugar, sensibilizar sobre el impacto positivo de 1la
contrataciodn publica socialmente responsable a nivel local; y establecer una red
de aprendizaje mutuo que promueva sinergias entre las partes interesadas.

Para alcanzar estos objetivos, llevamos a cabo diversas actividades, de las
cuales destacaré algunas. Como punto de partida, iniciamos nuestro trabajo con
la elaboracién de un informe sobre contratacién socialmente responsable, que
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tiene como objetivos identificar como las autoridades publicas pueden promover
oportunidades de empleo inclusivo y de calidad para personas con discapacidad a
través del ciclo de contratacidon publica; explorar mecanismos para incorporar
criterios de inclusidén de la discapacidad en las licitaciones publicas; presentar
practicas prometedoras de toda Europa, destacando casos en los que las estrategias
publicas han sido utilizadas con éxito para fomentar el empleo de calidad y la
inclusién de personas con discapacidad; y analizar el empleo de personas con
discapacidad en consonancia con la CDPD de la ONU y su Observacién General n2 8.

A partir de este andlisis, hemos desarrollado un conjunto de criterios que
las autoridades locales podrian utilizar para garantizar que el empleo para las
personas con discapacidad en orden a los diferentes grupos sean justos y en
consonancia con la CDPD de la ONU y los derechos humanos. Estos criterios se
organizan en cuatro categorias clave: el tipo de empleo, la libertad de eleccidn,
la creacidén de sinergias y la igualdad de condiciones con respecto a los demas.

A partir de ahi, nos propusimos debatir las conclusiones obtenidas.
Organizamos una conferencia en la pequeha ciudad austriaca de Gleisdorf, miembro
de nuestro proyecto, la cual refleja plenamente nuestro compromiso de fomentar
el desarrollo local, en contraste con la opcién de realizarla en una gran urbe
como Viena. En Gleisdorf, intentamos aportar una perspectiva europea y debatimos
con las partes interesadas acerca de las necesidades y los retos, no solo en
materia de contratacidon, sino +también en relacién con 1las personas con
discapacidad.

A partir de este evento, sintetizamos los mensajes clave derivados de
nuestra experiencia en el proyecto y elaboramos una declaracidén sobre contrataciodn
publica socialmente responsable, cuyo objetivo era instar a las autoridades
locales a maximizar el uso de la contratacidén publica socialmente responsable,
conforme a lo dispuesto en la Directiva sobre Contratacidén Publica de la Unién
Europea. De este modo, se pretende generar oportunidades de empleo para las
personas con discapacidad en el mercado laboral abierto y promover la inclusién
social y un crecimiento sostenible a nivel local.

Derivado de estas experiencias, comprendimos la necesidad de trasladar a
nivel local los conocimientos adquiridos a través de las practicas identificadas,
y debatirlos con 1las partes interesadas en cada contexto especifico. En
consecuencia, nuestros socios municipales de Marina de Cudeyo, Gleisdorf y Dobrich
llevaron a cabo mesas redondas locales, invitando a diversos actores del ambito
local y regional para debatir sobre las necesidades, los retos y el camino a
seguir para mejorar las condiciones de las personas con discapacidad y crear
oportunidades de empleo para este colectivo mediante el uso de la contratacidn
publica.

Como resultado de dichas reuniones, se logré sintetizar las buenas practicas
y recoger la retroalimentacién proporcionada por las partes interesadas a nivel
regional y local. Esta sintesis culmindé en el desarrollo de planes de accién
locales, en los que las ciudades identificaron areas prioritarias para trabajar
en la mejora de sus practicas de contratacion, estableciendo asi una hoja de ruta
que permita aplicar la experiencia y las lecciones aprendidas.
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Por ejemplo, en Dobrich, el plan de accidn pone énfasis en la mejora de las
capacidades y competencias de los poderes adjudicadores para implementar de manera
efectiva los principios de la CPSR y contempla el fomento de la cooperacidn
interregional en todos los niveles, asi como incorporar estos principios dentro
de practicas ecoldgicas.

Derivado de esta experiencia y tras evaluar y reflexionar sobre las
actividades realizadas en el proyecto, se elabord un documento titulado «Promocidn
del empleo inclusivo a través de la contratacidén socialmente responsable». Este
documento sintetiza toda la experiencia acumulada a lo largo del proyecto y recoge
las recomendaciones generadas con base en dichas vivencias y en la informacidn
recopilada. Todos estos materiales estan disponibles en el sitio web de EASPD.

Me gustaria hacerles saber que EASPD tiene previsto mantener este proyecto
en marcha, de manera que queremos garantizar la sostenibilidad de lo que hemos
creado. Para ello, se creara una pagina especifica dentro del centro de
conocimientos de la organizacién, que reunira todos los materiales de este
proyecto, asi como otros documentos interesantes que hayan sido producidos por
diversas organizaciones durante su implementaciédn.

Hasta aqui la presentacién del proyecto CO-RESP. Muchas gracias. Si hay
alguna pregunta, estaré encantado de responder. Si no, cedo la palabra al Panel
1.
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Panel 1: Contratacidn Publica Socialmente Responsable para el empleo de
personas con discapacidad y grupos desfavorecidos

Moderador
- Henrike Schaum, Centro de Economia Social, ZfSW (Austria)

Ponentes

Valentina Caimi, Asoc. Europea para la Innovacidn y el Desarrollo Local (AEIDL)

Michael Longhino, Grupo Chance B (Austria)

Alexandra Barbier, Regidén de Valona (Bélgica)

Olivier Wendling, Relais2D (Francia)

[Henrike Schaum]

Gracias, Miguel. Como ya ha dicho Miguel, a lo largo de todo el proyecto
hemos ido recopilando una serie de practicas prometedoras. Me alegra mucho que
hoy podamos examinarlas y tener aqui algunos buenos ejemplos de toda Europa.

Mi nombre es Henrike Schaum y formo parte del Centro de Economia Social de
Austria. Nos dedicamos a la investigacidén y consultoria en el ambito de 1la
economia social y el mercado laboral de las personas con discapacidad.

Este primer panel nos da la oportunidad de adentrarnos en dichas practicas.
Empezaremos con Valentina Caimi, quien trabaja con la Asociacidn Europea para 1la
Innovacioén y el Desarrollo Local. Valentina, como experta en la materia, nos
aportarda una visidén mas amplia sobre 1las buenas practicas y la contratacidn
publica socialmente responsable.

A continuacidn, contaremos con Alexandra Barbier, representante de la regiodn
de Valonia, conocida por ser muy activa en el ambito de la contratacidn pidblica
socialmente responsable. Compartirda algunos buenos ejemplos locales en esta
materia. Seguidamente, Michael Longino, desde Austria, nos explicard cémo, desde
el sector empresarial, se puede fomentar el empleo de personas con discapacidad,
asi como sus experiencias en el ambito de la contratacidén publica.

Finalmente, Olivier Wendling, de Relais 2D en Francia, una sociedad
cooperativa de interés colectivo que orienta y apoya a los compradores publicos
en la aplicacidén de la contratacidn publica socialmente responsable. Nos dara
ejemplos practicos de Francia.

Muchas gracias. Sin mas, por favor.

[Valentina Caimi]

Muchas gracias por 1la invitacidén. Hoy presentaré el trabajo que hemos
llevado a cabo durante los uUltimos seis anos en nombre de la Comisidén Europea.
Nuestra labor ha consistido en desarrollar varios proyectos con 1los que
identificar y desarrollar buenas practicas de contratacién publica socialmente
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responsable o de contratacién sostenible, es decir, integrando tanto el aspecto
ecolégico como el social.

Algunos de estos proyectos también han incluido, o siguen incluyendo, ya
que varios audn estan en curso, el desarrollo de capacidades y la formacién. Me
gustaria ilustrar el primero de estos proyectos, del cual también extraeremos
conclusiones clave y aportaciones para futuros desarrollos.

El primer proyecto que me gustaria presentar es bien conocido por muchos
de ustedes, ya que data de hace algunos afos, pero sigue siendo de gran relevancia.
Quisiera informar también que esta publicacidén ha sido traducida a todas las
lenguas de la UE. Recibirdn estas diapositivas y, al hacer clic en el enlace
proporcionado, encontrardn acceso a todas las traducciones lingilisticas. Hemos
desarrollado un total de 71 casos provenientes de 22 Estados miembros y 5 de
terceros paises. De estos casos, 7125 se refieren a personas con discapacidad,
lo cual representa un numero significativo. Esta investigacidén y estos datos
indican claramente que 1la contratacidén publica se utiliza para mejorar las
oportunidades de empleo para las personas con discapacidad y otros grupos.

Las buenas practicas que hemos identificado, en las cuales las personas con
discapacidad eran uno de los usuarios, provienen de Austria, Bélgica, Bulgaria,
Grecia, Espana, Francia, Malta, Italia, Lituania, Paises Bajos y Polonia, lo que
indica una amplia difusidén. Ademas, contamos con un caso de la Comisidn Europea.
Los sectores en los cuales hemos encontrado oportunidades para nuestro propdsito
de empleo inclusivo a través de 1la licitacién son: servicios de limpieza,
construccién de carreteras, servicios de alimentacidn y catering, mantenimiento
de espacios verdes, reutilizaciodn, recogida y gestidén de residuos, transporte,
servicios sociales y disefo web.

Seis de estos casos practicos, de los 22 identificados, son politicas y
estrategias bien consideradas sobre contratacién publica socialmente responsable,
que ademas tienen en cuenta a las personas con discapacidad. De estos 22 casos
practicos, 13 utilizan la provisidn de contratos reservados, 6 aplican la divisién
en lotes, 6 emplean criterios de adjudicacién de contratos y 7 incorporan
cldusulas de ejecucidn de contratos. Esto demuestra que los contratos reservados
son una herramienta muy importante y poderosa para la inclusién de personas con
discapacidad en el mercado laboral mediante 1la contratacién. Las otras
disposiciones ofrecen posibilidades, pero son menos utilizadas, por lo que existe
un potencial para ampliarlas y aumentar la capacidad de los compradores publicos
para disenar licitaciones que favorezcan 1la integracidén de personas con
discapacidad.

Conclusiones generales. Hemos recibido varias preguntas para preparar esta
presentacion y debo ser sincera en admitir que en la mayoria de ellas no dispongo
de 1la informacidén. No soy capaz de responder. Es muy dificil encontrar informacidn
disponible de los compradores publicos sobre datos cuantitativos y cualitativos.
Asi que si se les pregunta «Vale, pero ¢Cuantas personas se emplearon?», no 1lo
saben. «iQué tipo de grupos destinatarios eran?», a veces lo saben, a veces no
lo saben. Esto revela una clara debilidad en el sistema, ya que actualmente no
contamos con mecanismos adecuados para supervisar la aplicacioén de las clausulas
sociales y recopilar datos de manera agregada.
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La Comisidén Europea es plenamente consciente de esta situacidén y sera un
aspecto esencial a considerar en 1la futura evolucidén de 1las politicas de
contratacion. También resulta complicado conocer el tipo de discapacidad de los
beneficiarios o recabar informacidén sobre la calidad de los puestos de trabajo,
lo que ocurre al final del contrato y cuales son las repercusiones sociales
positivas concretas para los beneficiarios. Esto es particularmente relevante
ahora que estamos hablando de personas con discapacidad, por supuesto, también
les concierne.

La contratacion publica se utiliza mas para la inclusidén y la provisidn de
oportunidades de empleo dirigidas a personas con discapacidad, en comparacidén con
otras personas desfavorecidas en el mercado laboral. Otro grupo, aunque no me
guste este término, que se beneficia considerablemente de la CPSR son los
desempleados, los parados de larga duracién o los joévenes que se incorporan al
mercado laboral. Sin embargo, se utiliza mucho menos para inmigrantes o personas
sin hogar.

Asimismo, es casi imposible encontrar datos especificos. Anteriormente,
junto con Tom, discutimos acerca de 1las mujeres con discapacidad y la
interseccionalidad. Es un desafio, quiero decir, nadie lo sabe con certeza.
También el aspecto de género, conocer realmente cuantas mujeres y cuantos hombres
se benefician, 1lo cual es fundamental hoy en dia. Obtener estos datos es
complicado. ¢Por qué? Porque la mayoria de las autoridades contratantes no
controlan lo que ocurre con estas clausulas sociales. Supervisan otros aspectos
del contrato, pero no las cldusulas sociales, y esto se debe a miltiples razones.
Ademas, en muchos casos no tienen capacidad, tanto en términos de personal como
de herramientas y sistemas implantados.

Cabe mencionar que la directiva incluye otra disposicién, el articulo 42
sobre especificaciones técnicas, que es muy relevante para las personas con
discapacidad. No se trata de oportunidades de empleo, sino de accesibilidad. En
nuestro trabajo de los ultimos seis afnos, hemos encontrado muy pocos casos
centrados en esto. Hay un potencial que no se explota. Me centraria un poco en
el contrato reservados porque, como he mencionado, es una disposicidén y una
herramienta de la directiva que se utiliza ampliamente.

En Europa, su aplicacién varia segun 1las circunstancias de cada Estado
miembro. A continuacidn, se lo explicaré.

Los contratos reservados estaban presentes en algunas legislaciones
nacionales, como en Francia y en Italia, antes de la adopcidén de la directiva,
incluso antes de la directiva de 2004. Pero se basan en dos modelos muy diferentes.

En Francia, se basa en el modelo de “atelier protégés”, es decir, talleres
protegidos para personas con discapacidad, donde es necesario tener al menos un
50% de empleados con discapacidad.

En Italia, el modelo es distinto. Los talleres protegidos no existen y se
emplea el modelo de cooperativas sociales de tipo B, que deben contar con al
menos un 30% de personas con discapacidad. La ley define claramente las categorias
que pueden ser empleadas por este tipo de cooperativas.
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Incluso 1la transposicién de este articulo en algunas 1legislaciones
nacionales difiere. En algunos paises, como Francia, se utilizé el modelo antiguo,
es decir, la antigua disposicidén de la directiva, lo que implica que se trata
principalmente de talleres mds cortos y que se necesita tener un 50% de personas
con discapacidad. Hay también otros ejemplos.

Este modelo se utiliza ampliamente en Francia. En Alemania, se aplica para
talleres protegidos en su conjunto o para la integracidén laboral de empresas
sociales que promueven la inclusidén de personas con discapacidad, aunque es menos
utilizado para otros grupos. En Suecia y Dinamarca, por ejemplo, prefieren
utilizar clausulas de empleo en lugar de reservas.

En Europa, existe una gran variedad en la forma en que se aplican estas
disposiciones, lo cual depende en gran medida de la practica y, por supuesto, de
las leyes de cada pais. En algunos paises de Europa Central y Oriental, asi como
en Irlanda, las reservas se utilizan muy poco. En Irlanda, una de las razones es
que en algunos paises no existe una legislacidn sobre empresas sociales y economia
social. Por ejemplo, la aplicacidén del articulo sobre los contratos reservados
enfrenta dificultades debido a la falta de un marco juridico adecuado.

En general, el umbral establecido actualmente para un contrato reservado
es demasiado alto. Es cierto que en muchos paises se aplican contratos reservados
incluso por debajo de los umbrales de su propia legislacidn nacional, pero no es
lo mismo. Si se reabriera la directiva, una recomendacién seria disminuir el
umbral. Ademas, falta una definicidén clara de persona desfavorecida, lo cual es
un aspecto importante, aunque no se refiera especificamente a personas con
discapacidad.

Asimismo, la reserva de tres anos resulta un poco corta, especialmente para
nuestros servicios sociales. Otro punto importante seria solicitar a la Comisidn
que dé orientaciones claras sobre cuando se puede utilizar una subvencidén y cuando
es necesario recurrir a la contratacidén publica, ya que aun existe mucha
incertidumbre al respecto.

Les voy a poner un ejemplo procedente de Bulgaria, ya que sé que uno de los
socios del proyecto es de este pais. El articulo 12 de la 1ley bulgara de
contratacioén publica definia una lista de mas de 100 bienes y servicios a
adjudicar, y la novedad es que de forma obligatoria mediante contratos reservados
a ciertos tipos de empresas sociales de integracién laboral. Es el uUnico ejemplo
que conozco en el que 1las reservas no eran un articulo obligatorio en 1la
transposicion. Es el uUnico ejemplo por el momento en el que la legislacidn
nacional requiere de manera obligatoria el uso de contratos reservados para una
lista de mds de 100 bienes y servicios, lo cual es realmente muy amplio y
constituye un excelente ejemplo. La lista de bienes y servicios se ha elaborado
utilizando un enfoque participativo, incluyendo a representantes de personas con
discapacidad.

Recientemente, a partir de algunos trabajos que hemos realizado en el
periodo de 2020 a 2023, el numero de procedimientos de contratacién publica con
contratos reservados supera los 1200. Utilizan muchos contratos reservados,
mientras que el resto de disposiciones se utilizan muy poco.
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Ahora me gustaria hablarles muy brevemente de algunos proyectos que estamos
llevando a cabo en nombre de la Comisidn Europea. Uno de ellos es conocido por
el acrénimo "We Buy Social EU", y se trata de un gran servicio nacional que
estamos organizando, el cual tiene dos tareas principales.

La primera tarea consiste en organizar actividades de formacién vy
sensibilizacidén en 12 Estados miembros: Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre,
Estonia, Espaha, Finlandia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Portugal y Eslovenia.
Los destinatarios son 1los compradores publicos, es decir, los facilitadores
publicos, asi como los funcionarios de la administracidén publica encargados de
las politicas en el ambito social y el empleo en la economia social. Ademds, el
30% de los destinatarios son representantes de entidades de la economia social,
y como sé que aqui hay muchos representantes también de organizaciones paraguas
europeas, esto puede ser relevante para sus miembros.

La segunda tarea consiste en organizar una campaha de comunicacién vy
sensibilizacidén en toda Europa, es decir, en los 27 Estados miembros, con el
objetivo de aumentar la concienciacidén sobre el potencial de la CPSR. Asimismo,
se pretende informar a las entidades socioecondémicas sobre las posibilidades que
ofrece la directiva y quizds también sobre cémo acceder a nuevos mercados, no
solo a 1los sectores habituales mencionados anteriormente. Esta campana de
comunicacidén se hara principalmente a través de los medios sociales, pero también
estamos desarrollando ocho videos con la esperanza de que sirvan de inspiracidn.

Aqui tenéis algunas fechas: 23 de mayo, Lituania. 24 Bélgica, en Bruselas,
sera en francés, y el 5 de junio serd en neerlandés. Portugal y Estonia el 4 de
junio. En septiembre, tendremos en Barcelona, la fecha esta por fijar. Y el 2 de
octubre en Madrid. E1 23 de septiembre en Finlandia. Si estan interesados pueden
ponerse en contacto con nosotros.

Otro contrato de servicios que esta en marcha es el servicio de asistencia
para la contratacidén publica ecoldgica. A pesar del titulo, se centra también en
aspectos sociales. Este servicio de asistencia existe desde hace mas de 10 anos,
pero en los uUltimos tres afos, se ha ampliado el alcance de la contratacidn verde
a la sostenible, es decir, una combinacién de aspectos ecolégicos y sociales.

Aqui encontraran todos los enlaces. Basicamente, se trata de una
recopilacidn de buenas practicas que realizamos y que pueden encontrar. No es una
publicacidén como esta, sino que todo esta disponible en el sitio web y se canaliza
a través de un boletin. Tenemos ocho boletines al afo y un servicio de recursos
para las partes interesadas, donde pueden enviar sus preguntas en inglés, francés
y alemdn sobre contratacién publica. Ademas, proporciono el enlace a un
interesante estudio de caso sobre accesibilidad en Suecia.

Muchas gracias.

[Henrike Schaum]
Gracias, Valentina. ¢Hay alguna pregunta de la audiencia en este momento?
Tenemos algunos minutos para dedicar a preguntas.
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[Thomas Bignal]

Hola Valentina, trabajas mucho con la Comisidén en este tema. En parte, la
solucidén es, por supuesto, el desarrollo de capacidades y demds, y otra parte es
ejercer mas presidén politica. ¢Sabes si el Comisario planea algo para ejercer mas
presion politica o para trabajar mas en ese aspecto?

[Valentina Caimi]

Se que existe una fuerte presioén de las partes interesadas para reabrir la
directiva, pero no creo que esto suceda antes del final del mandato. No obstante,
es positivo que haya discusiones al respecto, ya que sera una tarea a continuar
con la nueva Comisidn en el Parlamento.

Al mismo tiempo, me gustaria advertirles que esta directiva, aunque no es
perfecta, es buena. Dado que es un asunto complejo y delicado, no basen sus
actividades de defensa uUnicamente en la reapertura de la directiva, porque el
desarrollo de capacidades es esencial. Es fundamental tener ambas cosas y debe
realizarse de forma regular y peridédica, debido a los cambios constantes de
personas, entre otros factores. Ademds, 1la sensibilizacién es un trabajo
permanente, ya que, desafortunadamente, es decepcionante ver cémo a menudo todo
esto se politiza y, cuando hay un cambio de color en el gobierno, se olvida. Esto
no deberia ser el caso. El uso de la contratacidn publica para alcanzar objetivos
de innovacién social y medioambiental deberia ser un medio, independientemente
de quién gobierne. Sin embargo, es crucial seguir concienciando.

No sé, quizas la Comisiodn deba hacer algunas aclaraciones sobre ciertos
aspectos, pero en vrealidad se trata de «crear capacidad, formacién vy
sensibilizacién. E1 intercambio de buenas practicas también es fundamental. Si
disponen de buenas practicas, por favor compartanlas con la Comisidn, ya que es
una forma de crear capacidad. También es una forma, sobre todo cuando no hay
voluntad politica, de mostrar que otros paises lo estan haciendo, que otras
ciudades lo estan haciendo, que estan consiguiendo buenos resultados. Es una
excelente manera de convencer a aquellos que aun son reacios, esgrimiendo muchos
argumentos sobre la inseguridad juridica.

La inseguridad juridica existe para aspectos muy concretos, pero no para
todas las disposiciones sociales. Aun asi, muchos poderes publicos no se sienten
con la confianza necesaria para utilizarlas. También se estan produciendo
impugnaciones juridicas, especialmente ante los tribunales administrativos, sobre
todo en lo que respecta a contratos reservados. Esta es, por supuesto, la via
utilizada por los poderes adjudicadores.

En el marco de este proyecto, vamos a dedicar algunas sesiones a aclarar
realmente la jurisprudencia. ¢Qué es posible y qué no lo es?

[Henrike Schaum]

Gracias. Especialmente, creo que el ultimo punto es realmente importante,
ya que ayer, por ejemplo, hablamos sobre cémo las autoridades locales a veces
tienen problemas debido al temor de tener contratos y licitaciones que luego se
revisan, lo que conlleva muchos riesgos. Muchas gracias por destacar este punto.
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Ademas, la formacidén fue un aspecto muy importante en la discusiodn de ayer. Asi
que, si, gracias.

Ahora me gustaria cederle la palabra para que nos cuente un poco como esta
gestionando Valonia este asunto.

[Alexandra Barbier]

Voy a presentarles la red de facilitadores de clausulas sociales en
contratos de obras publicas en Valonia. Valonia es una regién francéfona de
Bélgica con una poblacidén superior a los 3,5 millones de habitantes. Es una regidn
marcada por su alto indice de desempleo, y se ha observado la necesidad de
optimizar el gasto publico a través de contratos de obras publicas.

En 2012 se cred la red de facilitadores de clausulas sociales. Estos
facilitadores, provenientes tanto del sector publico como del privado, apoyan a
las partes interesadas de la contratacidén publica en la integracién y aplicacidn
de clausulas sociales. Ademds, en 2017, el Gobierno valdén impuso la obligacidn
de integrar cldusulas sociales en los contratos de obras de construccién cuyo
valor exceda el millén de euros. De igual forma, se establecié la obligatoriedad
de incorporar clausulas sociales en contratos relacionados con carreteras vy
equipamiento cuyo valor supere los 750.000 euros. Por debajo de estos valores,
los poderes adjudicadores son libres de incluir cldusulas sociales en sus
contratos.

Las cldausulas sociales tienen como gran objetivo la formacidén de demandantes
de empleo y aprendices, asi como la integracién de personas con discapacidad.
Valonia ha definido dos tipos de cldusulas sociales que deben incluirse como
condicion de ejecucidén en los contratos: la cldusula de formacién, que es 1la
obligacidén del contratista de formar a demandantes de empleo o aprendices durante
la ejecucidén del contrato, por un nidmero de horas definido en el pliego de
condiciones; y las clausulas flexibles, que es la obligacidén del contratista de
formar a demandantes de empleo o subcontratar a una empresa social de inserciodn
laboral, destinando un porcentaje del volumen del contrato a estas actividades.

En el centro del proceso estan los facilitadores de costes sociales, quienes
ayudan a incluir y aplicar las clausulas sociales. En primer lugar, la autoridad
contratante se pone en contacto con su facilitador, para que le ayude a incluir
las clausulas sociales en 1los contratos de trabajo. Posteriormente, 1los
facilitadores del sector publico calibran dichas clausulas, considerando factores
como el tipo de obra, la duracién y el valor del contrato, y ayudan a incorporarlas
al contrato. Mas adelante, los facilitadores del sector privado son informados
de la oferta ganadora y ayudan a la empresa a aplicar las cldusulas sociales.

A lo largo de todo este proceso, los datos se registran en un programa
informdtico interno dedicado al seguimiento y control de objetivos. Como se puede
observar en la tabla, ha habido un incremento constante tanto en el nimero como
en el valor de los contratos de trabajo que incluyen clausulas sociales. Las
cifras reflejan indicadores acumulados desde 2016. En el afo 2022, entre 100 y
1200 contratos publicos de obras que incorporan cldusulas sociales, 570 y no 400,
570 fueron adjudicados, lo que significa en curso o finalizados.
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En 2022, un total de 965 aprendices han sido formados en obras publicas,
gracias a las cldusulas sociales. Ademds, estas clausulas han contribuido al
incremento en la utilizacidén de empresas de economia social, con 163 contratos
subcontratados a este tipo de empresas.

En cuanto a los impactos sociales en Valonia, se ha observado una
disminucidon del desempleo en los ultimos anos. Las clausulas sociales incluidas
en los contratos de obras publicas han generado diversos beneficios. En primer
lugar, estas cldusulas han contribuido a combatir la escasez en el sector de 1la
construccién, facilitando 1la contrataciéon de aprendices y trabajadores
provenientes de grupos desfavorecidos. Ademds, también han maximizado la
colaboracidn entre empresas tradicionales y empresas de la economia social.

Se pueden identificar los siguientes factores de éxito: desde el inicio,
Valonia ha promovido una asociacién dinamica entre los distintos agentes publicos
y privados. Ademds, la regioén optdé por gestionar directamente la red en lugar de
externalizarla. El uso de clausulas sociales se ha hecho mas sencillo y aceptado
por los compradores publicos, las empresas tradicionales y 1las empresas de
economia social, gracias al trabajo de 1los facilitadores. Asimismo, la
participacién del sector privado en la red permite plantear las cuestiones y
desafios del sector profesional, que siempre son escuchados y analizados por la
red.

Y ahora las recomendaciones: en primer lugar, disefar una estrategia
politica y un marco legal para el uso de las clausulas sociales; después, crear
facilitadores de cldausulas sociales, una red destinada a fomentar la integracidn
de estas cldausulas en los contratos publicos; garantizar que la red funcione como
una asociacidén que involucre tanto a operadores del sector publico como del
privado; también es importante garantizar el intercambio de informacidén frecuente
dentro de la red. En Valonia, la red se relne todos los meses para debatir y
resolver de manera flexible cualquier dificultad que surja.

Gracias.

[Henrike Schaum]
Muchas gracias. ¢Hay alguna pregunta?

Si, por favor.

[Mathias Maucher]

Gracias, Alexandra. Matthias Maucher, de Servicios Sociales en Europa.
Impresionantes estadisticas de datos, también es destacable que recopilan los
datos a medida que se generan y luego pueden analizarlos. Actualmente, vuestra
misién se centra en obras, carreteras y contratos de construccién. Sin embargo,
cabe preguntarse si en las reuniones de la red se plantea la posibilidad de
expandirse hacia otros sectores. 0 s6lo estais en aquellos sectores donde la
obligacién estd legalmente establecida por Valonia?




conese) VST [ it NS ELCIE. @V EWISTS

[Alexandra Barbier]

Si, la red se centra en la contratacidn publica de obras, por ahora no hay
red para el resto de la contrataciodn publica. Sabemos que es necesario crear algo
asi para el resto de la contratacién publica, pero por ahora es sélo para los
contratos publicos de obras.

[Publico]
Me gustaria preguntar quien esta financiando la red.

[Alexandra Barbier]

En realidad, es Valonia quien financia la red. Trabajamos con el sector
privado y tenemos algunas subvenciones para ellos, pero es la regién de Valonia
la que financia esto.

[Thomas Bignal]

Impresionante. Suena sencillo en cierto modo, ahora que ya se ha decidido
y puesto en marcha y demas, pero ipuedes hablarnos un poco de las discusiones?
éiPor qué lo financian? ¢qué les ha llevado a convencerse de que es una buena idea
financiarlo? ¢Cémo podemos aconsejar a otras regiones que lo hagan? Un poco mas
de detalle en términos de, no sélo cémo va ahora que se ha puesto en marcha, sino
cudles fueron los pasos que llevaron a su creacidén y qué les convencidé para
financiar una operacidn asi.

[Alexandra Barbier]

En realidad la red existe desde hace 10 anos, pero yo trabajo para Valonia
desde hace seis meses, asi que no estoy aqui desde el principio. No puedo
decirtelo, pero puedo preguntar a mis colegas sobre el inicio del proceso.

[Valentina Caimi]
Desarrollamos un estudio de caso sobre esto en el servicio de ayuda de GPP.
Ahi pueden ver un poco de su historia.

[Henrike Schaum]
Gracias. ¢Alguna otra pregunta? Bien. Perfecto. Entonces, Michael, por
favor.

[Michael Longhino]

Hola a todos. Buenas tardes. Me alegro de estar hoy aqui y de poder contaros
algo sobre lo que estamos haciendo en Gleisdorf, en la regién que ya se ha
mencionado hoy, en la parte sur oriental de Austria.
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Vengo de un proveedor de servicios sociales 1llamado Chance B. Uno de
nuestros servicios, aunque mas que un servicio es una empresa, es nuestra empresa
Hausmasters. Esta empresa, en ocasiones dificil de describir, puede considerarse
un negocio social que gestionamos en nuestra region.

S6lo unas palabras sobre lo que es Chance B. Como mencioné, somos un
proveedor de servicios sociales en la regidn, ofreciendo un total de 33 servicios
diferentes. Nuestra misidn es garantizar que cualquier persona que necesite un
servicio en una regidén rural como la nuestra pueda acceder a él.

La atencidén que brindamos abarca todas las etapas de la vida. Cuando nace
un bebé con una posible discapacidad, apoyamos a las familias mediante servicios
méviles que los visitan y los ayudan a afrontar la situacidn. Conforme los nifos
crecen y comienzan su etapa escolar, los apoyamos para que asistan a escuelas
ordinarias.

Tras finalizar la escuela, se presenta una etapa crucial en la vida: el
empleo. En este momento, ayudamos a los jovenes a explorar 1las opciones
disponibles, guiandolos hacia una perspectiva adecuada para los prdéximos pasos
en su camino al empleo. De igual manera, ayudamos y orientamos a las personas que
llevan largo tiempo en situacidén de desempleo, ayudandolas a encontrar trabajo
en el mercado laboral regular.

Y aqui es donde empieza el reto. Porque como ya nos han contado hoy, hay
muchas personas con discapacidad que buscan trabajo y no pueden encontrar un
empleo, un contrato legal completo. O, como hemos visto en nuestra regiodn,
encuentran trabajo por un corto periodo de tiempo y debido a varias razones
abandonan el primer mercado laboral, vuelven a los servicios de proteccidén, al
apoyo financiero del Estado.

Y nosotros les ofrecemos servicios disefnados para ayudarles a encontrar un
nuevo empleo. Sin embargo, la situacién tiende a repetirse y vuelven a caer del
mercado laboral regular, y vuelven a nuestros servicios.

Y esta fue una de las ideas iniciales de la financiacidén de nuestra empresa
social, en la que ofrecemos a las personas con discapacidad y a otros grupos
desfavorecidos puestos de trabajo fijos con contratos completos, para que puedan
permanecer en nuestra empresa y contribuir con su mano de obra a los objetivos
de nuestra empresa. Pero ademas, que tengan un lugar donde puedan quedarse vy
donde no tengan que salir de la empresa después de un corto periodo de tiempo,
lo cual es muy tipico en Austria, que consiguen un trabajo con apoyo, pero después
de tres meses, seis meses, nueve meses, tienen que dejar la empresa para encontrar
trabajo en el primer mercado laboral.

Para muchas personas de nuestra regidén, esta no era una opcidén viable, y
por ello se fundé la empresa Hausmasters hace 20 anos.

iQué es Chance B? Somos una organizacioén privada sin animo de 1lucro
perteneciente a la economia social. Considero que esto es especialmente relevante
en el contexto del debate que nos ocupa hoy. Es fundamental fomentar la existencia
de empresas sociales, negocios sociales sin animo de lucro.

Contamos con el apoyo financiero de diversas autoridades publicas para
nuestros servicios, por 1lo que conocemos muy bien el entorno de las
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administraciones publicas. También sus limitaciones y temores que experimentan
durante los procesos de contratacién, ya que pueden sentirse bajo la presidn de
actuar correctamente, como si tuvieran una "espada de Damocles" sobre ellos:
“iestoy haciendo estas cosas bien o no?” Comprendemos perfectamente que esto
pueda suponer un obstaculo.

Intentamos tener una perspectiva holistica del mundo de 1los servicios
sociales. Ofrecemos nuestros servicios en diversas areas, abarcando desde el
empleo hasta la etapa de jubilacidn, ayudando a las personas a vivir de forma
independiente en sus hogares o cuando envejecen. También proporcionamos servicios
asistenciales, apoyo médico y facilitamos actividades de ocio para aquellas
personas que necesitan ayuda para participar plenamente en la vida y las
actividades sociales. Y creo que esto es algo uUnico en Austria, esta perspectiva
tan amplia de las actividades intersectoriales, y llevamos 35 afos haciéndolo.
Este ano celebramos nuestro aniversario.

Otro aspecto importante es nuestro esfuerzo constante por desarrollar
enfoques y proyectos innovadores que permitan mejorar y ampliar nuestros
servicios. A través de estas iniciativas innovadoras, buscamos demostrar que
existen nuevas maneras de concebir los servicios sociales, reforzando y avanzando
en su desarrollo. Ademas, Chance B tiene una activa participacién en el ambito
politico.

No pertenecemos a ningun partido en particular, pero tratamos de contribuir
al desarrollo de los marcos normativos de los servicios sociales a nivel regional,
nacional y europeo. Nuestro objetivo es fortalecer tanto nuestra iniciativa social
como nuestra empresa social Hausmasters.

Como hemos mencionado, nuestras actividades en el sector de la construccidn
reflejan un perfil tipico. Nos dedicamos a 1los servicios de gestiéon de
instalaciones, contamos con un importante negocio de 1limpieza y realizamos
trabajos de jardineria, asi como de limpieza de carreteras en invierno. Ademas,
tenemos un mercado en el que vendemos productos econdémicos para las personas que
lo necesitan, garantizando su acceso a alimentos asequibles y contribuyendo a la
reduccion del desperdicio alimentario. Este enfoque empresarial, por tanto, es
bastante amplio y actualmente lo llevamos a cabo con un total de 75 empleados,
de los cuales 50 son personas en situacidn de desventaja y, dentro de ese grupo,
33 son personas con discapacidad, conforme a la legislacién austriaca. Esto
muestra nuestro compromiso social.

No obstante, al desarrollar nuestro negocio, y creo que esta es también una
perspectiva importante, cuando hablamos del marco de la contratacidén publica para
avanzar hacia politicas mas inclusivas y sociales, también es fundamental
garantizar la existencia de empresas capaces de ejecutar esas actividades. Y
estas empresas deben disponer de marcos y condiciones adecuadas para trabajar con
personas desfavorecidas.

Desgraciadamente, en estos momentos en Austria, creo que hay mucho por
desarrollar para que podamos tener mas empresas sociales, como nuestra empresa
Hausmasters, porque no recibimos ninguna ayuda estructural adicional para
gestionar nuestro negocio. Recibimos subvenciones para 1las personas con
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discapacidad que trabajan en nuestra empresa, como cualquier otra empresa, lo que
en cierto modo esta bien. En ese sentido, somos una empresa muy integradora.

No somos un taller protegido ni nada parecido, pero es muy dificil hacer
nuestro trabajo y sobrevivir en un sector competitivo. Si tomamos el ejemplo de
la limpieza, vemos enfoques muy distintos. Hace unos afos, conversé con la
directora de una empresa de limpieza y le pregunté: «iCuantas personas emplean?».
Ella respondid: «20». Mi reaccién fue de asombro: «Oh, pero tienes un negocio
realmente grande, te encargas de la limpieza en muchos lugares». Su respuesta fue
esclarecedora: «Si, somos un equipo de 20 personas dirigiendo la empresa, pero
tenemos a 800 personas trabajando para nosotros».

Creo que este es un ejemplo que refleja un enfoque muy distinto al nuestro.
En nuestra empresa, adoptamos un modelo totalmente diferente sobre cdémo deben
vivir y trabajar las personas. Queremos ofrecer salarios completos, pero sin
explotar a la gente y garantizando buenas condiciones de trabajo. Ademas,
trabajamos con personas que requieren apoyo diario para desempefar su importante
labor para nosotros.

No dejamos de hacer ajustes razonables en la empresa, o de reestructurar
los flujos de trabajo para adaptarlos a las necesidades individuales, lo que
también es muy importante. Asimismo, nos ocupamos de la vida privada de nuestros
trabajadores cuando tienen problemas financieros, o problemas de drogadiccién, o
necesitan apoyo médico debido a las situaciones depresivas que se producen.
Intentamos apoyarles y ayudarles para que no se queden fuera de la empresa y de
la plantilla.

Todo esto requiere personal, tiempo y recursos. Sin embargo, en un sector
tan competitivo, es muy dificil llevar a cabo nuestra labor y financiar 1los
recursos adicionales necesarios para hacer nuestro trabajo.

Nos sentimos profundamente agradecidos de contar en esta sala con amigos
de la ciudad de Gleisdorf, con quienes cooperamos en apoyo a nuestro negocio
social, dandonos trabajo para hacer en la ciudad. En la actualidad, nuestras
actividades para la ciudad de Gleisdorf incluyen la limpieza de las escuelas
locales, la jardineria en espacios publicos, también en colaboracidén con otros
de la ciudad de Gleisdorf que hacen ese trabajo, y parte de las labores de
limpieza de carreteras durante el invierno.

Es fundamental para nosotros mantener relaciones comerciales de confianza
con nuestros clientes. Esto nos evita la necesidad de estar constantemente
buscando nuevos proyectos e invirtiendo en su adquisicién, permitiéndonos
destinar nuestros recursos a otras prioridades. Por ello, valoramos enormemente
contar con un socio de confianza como la ciudad de Gleisdorf, que nos asegura un
flujo continuo de trabajo. Trabajamos juntos, tenemos un trabajo fijo, y tenemos
una perspectiva para mas de un ano, no sdélo trabajar tres meses y luego tener que
buscarnos otro trabajo que hacer. Pero como pueden ver, el 10% de nuestra
facturacién anual procede de entidades publicas en este momento. Asi que todavia
tenemos margen de crecimiento.

Podemos mejorar aun mas la cooperacidén con las entidades publicas, y creo
que por eso este proyecto es tan importante para nosotros. Tener la oportunidad
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de participar en los procesos de contratacién publica nos permite aprovechar sus
beneficios. Sin embargo, se puede hacer una observacién critica al respecto.

Tuvimos la experiencia de participar en un proceso de contratacidén, que no
fue con la ciudad de Gleisdorf, porque alli funciona muy bien, sino para un
trabajo de limpieza en un edificio federal en Austria. Este proceso incluia
aspectos sociales en la contratacidn, y logramos ganar el proceso. Pero nunca
comenzamos a trabajar porque, al intentar hacerlo, la autoridad dijo que nuestra
oferta era "demasiado alta", que era excesivo el precio solicitado por nuestro
trabajo, en comparaciodn con el de otras empresas de limpieza que también hicieron
ofertas.

Y entonces nos informaron que, en el proceso de contratacidn publica, existe
un escenario de exclusidn segun el cual, si la oferta es un 10% o un 15% mas alta
que la mas baja, se rechaza automdticamente. Y por eso nos expulsaron.

Creo que esto también es en lo que debemos pensar. Aunque promovemos los
procesos de contratacién social e incentivamos a las autoridades publicas a
implementarlos, también tenemos que pensar en detalle sobre cémo las empresas o
negocios sociales pueden obtener las condiciones adecuadas para desempeiar el
trabajo que se les asigna. De lo contrario, no sera posible contar con las
empresas sociales necesarias para llevar a cabo estas tareas.

Muchas gracias.

[Henrike Schaum]
Gracias, Michael. ¢Hay preguntas para Michael del publico?

[Publico]
Si, gracias por darme la palabra y gracias por presentar este proyecto tan
interesante e inspirador. Me gusta mucho la palabra «Hausmasters».

Mi consulta seria la siguiente: dado que no soy asesora juridica, pero
segun tengo entendido, a menudo resulta muy complicado anadir un aspecto social
0 medioambiental a la contratacidén publica. ¢Se ha cuestionado legalmente de
alguna manera? iSe han presentado problemas o no ha habido inconvenientes en
absoluto? Tengo entendido que se deben cumplir ciertos criterios, lo cual parece
ser un proceso complejo.

[Michael Longhino]

Si, para nosotros fue un gran reto participar en ese proceso de contratacidn
y tuvimos suerte porque en los ultimos afos hemos profesionalizado nuestra
empresa. Actualmente, disponemos de personal altamente cualificado, que ademas
posee las cualificaciones formales necesarias en un proceso de contratacidén para
demostrar su capacidad de ejecucidén del trabajo requerido.

Se que entre otras empresas sociales de nuestra regidn, fuimos las unicas
que logramos participar en la licitacidn. Muchas otras quedaron excluidas porque
no pudieron cumplir con los criterios formales que se exigen para participar en
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el proceso. Este es otro aspecto que hay que tener en cuenta en los procedimientos,
ya que a veces competimos con las grandes empresas, las internacionales, que
tienen muchas mds oportunidades que 1las pequehas iniciativas, 1las pequenas
empresas sociales.

Y esto es algo que también tenemos que tener en cuenta. Es necesario no
solo proporcionar apoyo y formacién a los municipios y los o6rganos juridicos,
sino también a las propias empresas sociales, para que estén en capacidad de
participar en licitaciones y tener éxito en ellas. Nosotros, afortunadamente, lo
hemos conseguido.

[Publico]
Pero es alentador.

[Kewan Mildred]

Muchas gracias. Es muy alentador saber que una organizacidén sin animo de
lucro como la suya puede participar en licitaciones. Sdélo por seguir con 1la
anterior pregunta, nos decia que tienen el personal cualificado y pueden sortear
las complejidades. Pero icomo consiguen el dinero para poder pagar a ese personal
cualificado y seguir compitiendo con organizaciones con animo de lucro, por
ejemplo? Muchas gracias.

[Michael Longhino]

Si, para ser honesto, es bastante dificil de hacer. Pero estaba debatiendo
antes de venir aqui con el jefe de esa empresa, «Lo siento, yo soy el director
general de Chance B, asi que tengo siempre en mente todos nuestros 33 servicios
diferentes». Pero antes de venir aqui, hablé con el jefe de nuestra empresa,
Hausmasters, y me dijo: «Si vas alli y hablas de nuestra empresa, tienes que
pensar que mucho de lo que esta pasando y estd funcionando es porque tenemos
personas muy, muy motivadas trabajando en la empresa que no ganan tanto como
ganarian en otras empresas del primer mercado laboral». Trabajan casi sin cobrar,
para arreglar cosas que tal vez suceden en el dia a dia de los negocios y pensar
si esa generacién, la generacién de nuestros fundadores, que estaban muy
motivados, si estdn desapareciendo y no van a trabajar mas, va a ser muy dificil.

Este es uno de los factores, y el otro es que somos parte de un gran grupo
como Chance B, y los 75 empleados de la empresa Hausmasters pueden beneficiarse
de todo el grupo. Asi que cuando se trata de procesos de contratacién, tenemos
personal profesional en todo el grupo capaz de gestionar las licitaciones, la
financiacidén de proyectos, etc. Y esta es la ventaja que, por supuesto, no todas
las pequefias empresas sociales pueden tener.

[Mathias Maucher]
Michael, gracias. Una presentacién muy inspiradora.
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Pero retomo el planteamiento de tu problema desde el final. Mencionaron que
la oferta mds baja estaba entre un 20-15% por debajo, y por esta razén fueron
descalificados. Mis dos preguntas, muy breves: ¢sabian esto antes, que existe
esta condicidn de este 20 o 15 o 10% de diferencia?, (o se enteraron después? Y
en segundo lugar, ¢por qué no pudieron participar con Hausmasters y todos los
beneficios de empleo que aportan para la inclusién en el mercado laboral de las
personas desfavorecidas? ¢Por qué, entonces, no se tuvo en cuenta que esto
légicamente aumenta el precio, pero viene con un beneficio? Esto es lo que no
entiendo.

[Michael Longhino]
La primera respuesta es no. Al final resolvimos esta cldusula. E1 documento
era bastante grande y contenia todas las normas.

Y la segunda es si, por supuesto que me decepcioné en cierto modo que esto
no se tuviera en cuenta. Pero creo que la contrata publica fue una gran empresa
inmobiliaria propiedad del Estado, que hizo este proceso de contratacidn para 1la
limpieza de un montdén de diferentes entidades.

Y creo que todavia en mente hay que el precio es importante para ellos,
dijeron «Bien, tenemos que hacer la limpieza de nuestros bienes inmuebles y esto
es para las escuelas, para los servicios militares, etcétera, etcétera». Y creo
que incluso 1las autoridades publicas, a pesar de que querian dar el aspecto
social, al final no podian salir de esta ldégica de que el mas barato es el mejor
o tal vez hay una cierta idea de que todos estamos pagando impuestos, por lo que
quieren hacer lo mejor de nuestros impuestos y si nos dan el trabajo y luego
resulta que nos pagan mas que a otra empresa, tal vez tienen miedo de recibir
criticas de que desperdician nuestros impuestos y no piensan en el beneficio que
nos traeria si mas personas tienen un trabajo decente, no sé.

[Olivier Wendling]

Disculpa, s6lo una pregunta, ¢seria posible que su empresa, su organizacion,
fuera subcontratista de la gran empresa adjudicataria en este caso? asi, no hay
procedimiento, y asi, la gran empresa puede cumplir los requisitos sociales del
contrato.

[Michael Longhino]

Cuando entré en contacto con el proyecto, éste es uno de los hallazgos que
me impresiondé mucho, que en otros paises quiza sea posible y también me gusta el
ejemplo valén de que con esta subcontratacién conseguimos un poco del pastel sin
tener demasiados problemas con ello. Me gusta mucho este aspecto y creo que una
de las ideas de Chance B desde el principio era cooperar con otros. Asi que
estaria muy abierto a ello.

Por otro lado, veo en este momento la actitud de las empresas con las que
trabajamos en competencia, creo que estamos bastante alejados porque tienen una
actitud totalmente diferente a la nuestra a la hora de hacer negocios.
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Pero seria un proceso interesante. Quizd podamos aprender unos de otros y
seria muy interesante hacerlo, si.

[Henrike Schaum]
Gracias. Preguntas.

Olivier, ahora te toca a ti y tus ejemplos. Quizd también puedas contarnos
un poco como utiliza Estrasburgo la contratacidn publica y cémo aborddis algunos
de los problemas que acabamos de oir.

[Olivier Wendling]
Muchas gracias.

Me 1llamo Olivier Wendling. Mi nombre suena aleman, pero no hablo alemdn y
mi inglés esta un poco oxidado, asi que sean amables conmigo.

Represento a la cooperativa Relais 2D, con sede en Estrasburgo. Trabajamos
en el ambito de las clausulas sociales desde hace mds de 20 anos. Asi que es algo
muy normal para nosotros, y basicamente estamos ayudando a todas las autoridades
publicas, las autoridades locales que estdn bajo el cédigo publico comun, que es
el codigo de contratacidén publica en nuestra drea local. Trabajamos mucho con el
ayuntamiento de Estrasburgo, la metrdépoli de Estrasburgo, la regién de Azas,
muchas viviendas sociales, propietarios y muchas autoridades publicas
dependientes del estado, basicamente.

Lo que hacemos cada dia es ayudar a los compradores publicos a introducir
consideraciones sociales en sus contratos. Luego, cuando esta escrito en el
contrato, tenemos un equipo de trabajadores sociales que ayudan a las empresas
que quieren el contrato a cumplir los requisitos sociales. Y estos colegas ayudan
a la gente todos los dias, tienen entrevistas con estas personas para entrar en
las empresas que tienen estas obligaciones. Pueden ver algunas cifras sobre 1lo
que representa cada afno, y cada afo somos una de 1las ciudades, una de las
metropolis que esta haciendo un montén de horas de insercidén en Francia, pero hay
otros como Metrépolis Norte, Paris, Lyon y asi sucesivamente.

Nuestra actividad principal se centra en las cldusulas sociales, pero desde
hace dos afos ofrecemos nuevos servicios en el ambito de 1las clausulas
medioambientales y de economia circular en la contratacidn publica. Y esto es muy
interesante porque como veran, es algo muy relevante para el futuro de 1la
contratacidn sostenible.

Unas palabras sobre el contexto en Francia: tenemos un fuerte apoyo del
Estado. Hay un plan nacional, que es el plan nacional para la contratacién
publica, el PNAD. Este plan tiene dos objetivos principales: el 30% de los
contratos publicos deben incluir cldusulas sociales y el 100% de los contratos
publicos deben incluir cldusulas medioambientales. Y es hasta 2026.

Para ayudar a los compradores publicos a alcanzar estos objetivos, existen
algunas herramientas. Podria mencionar «Rapidd», que es una especie de foro entre
compradores publicos que pueden compartir experiencias, hay publicaciones y hay
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contratos para compartir 1las buenas practicas, de hecho. «Le marché de
l'inclusion», que es una especie de mercado en linea donde se pueden encontrar
todas las empresas sociales y empresas del ambito de la discapacidad. Y hay un
cambio muy reciente, «pdle emploi», que es el servicio publico para el desempleo,
es ahora «France Travail», hay un cambio en la terminologia que se puede ver y
tiene algunas influencias en el campo de la discapacidad porque uno de 1los
objetivos es que las personas con discapacidad pueden ir al primer sector laboral,
como todo el mundo.

El objetivo principal de las clausulas sociales es ayudar a la gente a
entrar en las empresas clasicas, en las empresas que hacen la construccién, que
hacen las obras publicas. Pero en Estrasburgo tenemos clausulas sociales en todo
tipo de contratacidén publica, incluso en el campo de la ingenieria antes de 1la
construcciodn, por ejemplo. Asi que ayudamos a la gente a encontrar trabajo en las
empresas, las personas que ayudamos son, por ejemplo, las personas desempleadas
desde hace mucho tiempo, las personas sin diplomas o sin experiencia profesional.
Tenemos un montdén de gente del extranjero, migrantes, etc. Mucha gente que tiene
muchas dificultades con el francés, por ejemplo.

Pero también tenemos personas con discapacidad. Y después de la conferencia
de Gleisdorf, hablé mucho con mis colegas sobre cémo podemos aumentar el numero
de personas con discapacidad que entran en las empresas. Y parece que es una
especie de tdépico. Porque en Francia, supongo que hay una falta de cultura en la
empresa tradicional, especialmente en el sector de la construccién y las obras
publicas para dar su oportunidad a las personas con discapacidad. Y los unicos
ejemplos que me pueden dar mis colegas es sobre empresas que estdn culturizadas
en este tema y que tienen en sus equipos personas que estan especializadas en la
cuestion de reducir la brecha. Y estas empresas, tienen una etiqueta para mostrar
que son activas en la integracidén de las personas con discapacidad.

Otro ejemplo que me contaron mis colegas es el de algunas personas que
tienen discapacidades, pero no se lo dicen a los empresarios. Asi que el
empresario no lo sabe.

Me gustaria mencionar a esta chica. Se llama Roveda y trabaja para una gran
empresa de construccién como enlace con todas las personas que viven en el
edificio en construccidén. Y uno de nuestros objetivos en Estrasburgo es dar mas
oportunidades a las chicas, incluso en el sector de la construccién, y hay mucho
que hacer en este campo.

Era la tipica situacidén en la que hay una condicién en el contrato: las
empresas que ganan el contrato tienen que reservar una cierta cantidad de horas
para las personas en posicién débil en el mercado laboral. Si nos fijamos en el
criterio, que en mi opinidén es una herramienta muy poderosa, ésta es la situacidn
basica: en el contrato encontraras este tipo de tabla donde la empresa tiene que
elegir cuantas horas de empleo darda a las personas en posicidén de debilidad y
tienes los puntos que obtienes incluido en el contrato. Asi que estda muy claro
para todos.

En la contratacioén publica, defendemos la idea de que deberia haber siempre
un criterio sobre el desarrollo sostenible, que se dividiria en el impacto social




( CO-RESP ) m [ZE[Sw] %2iavmnscnae ND ELCIE @ Marina ENASU ]

y el impacto medioambiental. Tengo que decir que es algo que cada vez es mas
habitual en nuestra area.

A veces, cuando el contrato es muy grande y de larga duracién, se puede
pedir a las empresas que se comprometan en otros ambitos. Por ejemplo, que
implementen herramientas como folletos de bienvenida, tutorias en la empresa,
entrevistas sobre temas como la salud, el alojamiento, el transporte, etc. Es
decir, se pueden incluir en 1los criterios aspectos como la formacidén y el
desarrollo de nuevas competencias. Pero tienen que ser contratos largos.

S6lo por centrarnos en los mercados reservados, que se utilizan mucho en
Francia, casi cada semana podemos establecer uno en Estrasburgo. La idea es muy
simple: para licitar el contrato las empresas deben emplear al menos el 50%, que
es alto, como has dicho. Hay dos tipos distintos de empresas: por un lado, las
empresas especializadas en minusvalias y, por otro, las empresas sociales de
insercioén. Y se puede reservar a un tipo, al otro tipo, y desde hace 2 afos
también se puede reservar a ambos tipos. Y se supone que promueve el tipo de
empresa conjunta entre las empresas sociales y las adaptadas.

Algunos ejemplos, y es muy importante hablar de la adjudicacién. Todos los
dias tengo que mirar convocatorias de licitaciones y puedo identificar algunas
actividades muy tradicionales que podrian reservarse a empresas sociales. Qué
es interesante en este ejemplo? Se puede ver el lote numero 1, que se trata de
la reutilizacidén de los materiales porque era una renovaciodn de una oficina. Para
la reutilizacidén del material, hay muchas empresas sociales que estan adquiriendo
cada vez mas competencias en el dambito de los impactos ambientales de 1la
construccion en este momento. Asi que en una adjudicaciodn como esta, yo le diria
al comprador publico para reservar el lote 1. También el lote 9 de la limpieza,
que es una actividad muy tipica como ya saben: limpieza, pintura, jardineria,
etc. Y en el otro lote tendran horas de insercidn para las personas en posicidn
débil en el mercado de trabajo también.

Otro ejemplo: trabajamos con la autoridad encargada de los residuos en
nuestra regiodn, y hay una nueva ley en Francia por la que todas las autoridades
locales tienen que dar una solucidén a los habitantes para los residuos verdes. Y
hay muchas necesidades de este tipo de compostadores y hay reserva de contrato a
ambos tipos de empresas inclusivas. Las dos primeras son del ambito de las
empresas sociales y las otras dos trabajan con personas discapacitadas. Y lo que
nos gustaria hacer es una empresa conjunta entre los dos tipos, aunque la realidad
es que estan en competencia.

Y esa es una de mis preguntas. No sé por qué no pueden hablar unas con
otras y responder juntas.

Otro ejemplo, este es muy interesante. Es la regidén de Azaz, tienen que
cuidar de las escuelas secundarias, y hay un montén en Azaz. Y todos los muebles
de las escuelas estan en un contrato. Basicamente era un contrato para el
mobiliario de los muebles de la escuela. Tuvimos un montén de debates con los
servicios, con los compradores y con las estructuras inclusivas para identificar
si es posible establecer un lote, un contrato reservado, sobre la cuestidén de la
reparacion de los muebles de las escuelas, en lugar de comprar otros nuevos.
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Y esto es posible porque, una vez mas, hay una nueva ley en Francia que
pide a los compradores de algun tipo de bienes que compren una cierta cantidad
de materiales reutilizados. Esto es algo muy nuevo y estoy seguro de que sera una
buena practica de la que podremos hablar para todas las demds autoridades publicas
para las que trabajamos, porque este tipo de mobiliario se puede encontrar en
todas las ciudades. Asi que ya veremos. La competencia esta activa.

Sé que hay algunas organizaciones de empresas sociales que van a responder.
Sé que algunas estructuras del ambito de la discapacidad van a responder. Una vez
mas, no quieren responder juntos. Es triste. Ya veremos.

Esto estd muy relacionado con mi pregunta de antes. A veces, cuando el
comprador publico no quiere ir a una adjudicacidn porque el contrato es demasiado
grande, la mayoria de las veces para la construccién de equipamientos publicos
muy grandes, puede ir a un contrato global. Asi que seguro que una de las mayores
empresas del sector de la construccién gana el concurso, y podemos hacerlo una
sola vez, estableciendo criterios sobre las actividades que la gran empresa puede
ofrecer al sector inclusivo.

En este ejemplo, se trataba una vez mds de la reutilizacién de los
materiales, porque como se puede ver, hay muchas piedras y cosas por el estilo,
que se podrian reutilizar en el proyecto. Se trata de la construccién de un
instituto. Existe la posibilidad de subcontratar, pero es algo que me encantaria
volver a intentar con los compradores publicos. Pero estan realmente asustados
por las cuestiones legales, la validez juridica de este tipo de criterios.

Estoy seguro de que en Bruselas también se aplican este tipo de criterios,
asi que quiza podamos profundizar en este tema, pero en mi opinidén es algo muy
interesante porque, como ya he dicho, no hay procedimiento, son sélo negocios. Y
para la gran empresa, es una forma de cumplir el requisito social.

Por mencionar otro ejemplo, en este momento tenemos una fabrica muy grande
que se esta construyendo muy cerca de Estrasburgo para la empresa Huawei, y tienen
muchos requisitos de trabajo social en su contrato con Bouygues, que es el
inquilino. Y estamos trabajando mucho para hacer posible que el sector inclusivo
esté en la construccidén. Para las personas con discapacidad, por ejemplo, estamos
intentando poner un camién de comida que esté alli todos los dias para preparar
y dar la comida a todos los trabajadores que estén en la obra. Y esto es algo que
tenemos que discutir con la empresa ganadora de la licitacidén, como Bouygues o
grandes empresas por el estilo.

iQué es lo proximo en Estrasburgo? Puedo mencionar un contrato muy
interesante que se esta debatiendo en estos momentos. La metrdpoli de Estrasburgo
esta buscando muchos articulos promocionales, y hay un gran contrato sobre todos
estos articulos. En los articulos hay algunos textiles, y en Estrasburgo tenemos
una organizacion social que estd realmente especializada en este tipo de producto.
Si te fijas un poco, hay muchas empresas sociales en este campo. En mi opinidn,
lo mas importante es acercar los servicios a los compradores, que puedan ver por
si mismos lo que la organizacidén es capaz de hacer. Pueden tocar el producto,
pueden hablar con los técnicos. Y seguro que esto les cambia mucho. Esto podria
llamarse sourcing, pero en mi opinidén hay que profundizar en el sourcing en este
ambito de promocidén de la organizacidén social.
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Uno de los puntos clave también es que a veces la organizaciodn social no
sabe como responder a la contratacidén. Si vas a un mercado reservado y no hay
respuesta al mercado reservado, no hards otro, nunca. Tienes que estar muy seguro
de que hay al menos uno. Por supuesto, hay que tener cierta competencia, asi que
hay que hablar mucho con las redes del sector social.

Otro ejemplo es el estadio de nuestro equipo de futbol local, el Racing
Club de Estrasburgo. Se va a renovar el estadio y todos los asientos se van a
quitar. Y lo que pretendemos es que estos asientos se conviertan en objetos de
colecciodn para los aficionados del Racing Club de Estrasburgo, por lo que estamos
debatiendo con la organizaciodn de empresas integradoras y pensando en qué podria
convertirse este residuo. Y estoy seguro de que obtendremos resultados realmente
interesantes con esto.

Y por ultimo, tengo que hablar de los Juegos Olimpicos de Paris, porque en
Estrasburgo hacemos muchas cosas muy bonitas, pero no somos 1los Unicos. Queremos
que en Francia sean los primeros 3Juegos Olimpicos sostenibles. Asi que por
mencionar dos empresas que son de Azas, una es la que hizo la estructura de madera
de la piscina y otra la que esta construyendo todo el mobiliario. En el contrato
habia un criterio sobre la accesibilidad para las personas con discapacidad.

Y esa es una de las razones por las que quieren los contratos. Asi que
tengo dos entradas para el waterpolo. No sé nada del waterpolo, pero era lo Unico
asequible para mi. Asi que veré la estructura de madera en esta ocasion.

Gracias por su atenciodn.

[Henrike Schaum]
Gracias, Olivier. Dado el tiempo de que disponemos, quiza haya espacio para
una breve pregunta del publico.

Tal vez Olivier, ¢podrias decirnos cudles son, desde tu punto de vista, los
principales factores de éxito que podrian aumentar las clausulas sociales en la
regién de Estrasburgo?

[Olivier Wendling]

Yo diria la proximidad. Somos un equipo de facilitadores. Estamos muy cerca
del terreno, conocemos todas las organizaciones inclusivas de la zona, por lo que
podemos hablar de lo que el sector inclusivo puede hacer a los compradores
publicos, y para mi es la clave del éxito.

[Valentina Caimi]
Muy, muy rapidamente.

Queria saber si en su servicio también ayudan a los poderes adjudicadores
a redactar los pliegos de condiciones o si se centran mas en la ejecuciodn.
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[Olivier Wendling]

Les ayudamos a redactarlos. Yo escribo el aspecto social del contrato la
mayoria de las veces, si. Y asi puedo pensar en lo que se ha hecho bien en un
contrato para ponerlo en otro que no sea para la misma autoridad publica. De
hecho, comparto las buenas practicas.

[Henrike Schaum]
Muchas gracias. Muchas gracias a todos los ponentes por esta sesidén tan

interesante. Espero que tengan muchos ejemplos buenos y prdacticas que puedan
llevarse a la pausa para el café y hablar un poco mas de ello.
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Panel 2: E1 futuro de la CPSR - ¢Qué es lo préximo para Europa?

Moderador
- Thomas Bignal, EASPD

Ponentes

Kewan Mildred, Eurodiaconia

Mathias Maucher, Social Services Europe

Simone Schirru, RREUSE

Haydn Hammersley, European Disability Forum

[Thomas Bignal]
Bien, empecemos. Porque se acerca el fin de semana, pero antes del fin de
semana y de la diversidén, vamos a ponernos en marcha en esta segunda sesidn.

La primera sesién se centré un poco mas en las realidades practicas a nivel
local, lo que esta sucediendo, las buenas practicas y asi sucesivamente. Y la
segunda sesidén se centrara un poco mas en el futuro de la contratacidn publica
socialmente responsable, qué podemos hacer politicamente para impulsar las cosas.

Y cuando digo politicamente, me refiero a nivel de la UE, pero también a
nivel local, a nivel regional, donde probablemente mas se estd utilizando en
Europa. Asi que tenemos un panel de oradores, a los que pido rdpidamente que se
presenten brevemente a si mismos y a su organizacién. Vamos a empezar con Hayden.

[Haydn Hammersley]

Gracias, Tom. Si, me llamo Hayden Hammersley. Soy el coordinador de politica
social del Foro Europeo de la Discapacidad. El Foro Europeo de la Discapacidad,
como nuestro nombre indica, es el 6rgano de representacién de las personas con
discapacidad ante la UE y también ante el Consejo de Europa.

[Thomas Bignal]
Gracias, Hayden. Kewan.

[Kewan Mildred]

Hola, buenas tardes a todos. Soy Kewan Mildred y trabajo como responsable
de politicas en Eurodiaconia. Eurodiaconia es una red europea de mds de 58
organizaciones que prestan servicios sociales y sanitarios. Prestamos una serie
de servicios que van desde la atencidén a personas con discapacidad hasta servicios
de empleo. Gracias.
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[Thomas Bignal]
Gracias, Kewan, por unirte a nosotros. Matthias.

[Mathias Maucher]

Gracias. Soy Matthias Maucher, coordinador de politicas y proyectos de
Social Services Europe, una red de ocho organizaciones paraguas europeas que
abarca los ambitos que Kewan acaba de mencionar y también otros.

[Thomas Bignal]
Gracias, Matthias. Y por ultimo, pero no menos importante, Simone.

[Simone Schirru]

Buenas tardes a todos. Me llamo Simone Schirru y soy responsable de
politicas en Reuse, que es la red europea de empresas sociales activas en la
reutilizacién, la reparacion y el reciclaje. En esta red hay actores de 1la
economia social activos en la economia circular, que principalmente reutilizan y
reparan como herramientas para crear oportunidades inclusivas de empleo vy
formacion.

[Thomas Bignal]

Estupendo. Eso es todo, tenemos a las principales partes interesadas aqui
en Bruselas que representan tanto a las personas con discapacidad, como también
a gran parte de la economia social, el sector de los servicios sociales vy,
efectivamente, aquellos que estdn muy involucrados en la contratacidén pidblica
socialmente responsable.

He mencionado al principio la Convencidn de las Naciones Unidas sobre 1los
Derechos de las Personas con Discapacidad, que para EASPD es realmente el corazodn
de lo que tratamos y ponemos en practica. Porque si estamos hablando de un
instrumento bastante arido como la contratacidén publica, no es por diversidn. Es
porque realmente puede tener un impacto en 1la vida de 1las personas con
discapacidad, de aquellos a los que intentamos apoyar.

Para nosotros, siempre es importante escuchar primero a las personas que
representan a los discapacitados. Hablamos de puestos de trabajo. ¢Qué significa
un empleo de calidad para las personas con discapacidad?

[Haydn Hammersley]

Gracias. Bueno, es una gran pregunta. Creo que también es algo que ya hemos
debatido un poco hoy. Lo que es un trabajo de calidad para una persona con
discapacidad se parece a lo que es un trabajo de calidad para todo el mundo:
salario suficiente, por supuesto, y condiciones de trabajo seguras y contratos.
Pero también, y aqui es donde la situacidon de las personas con discapacidad
difiere de las que no la tienen, es en la inclusidn en el mercado laboral abierto,
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en ser incluido en todo tipo de trabajos y no estar limitado a ciertos sectores
en los que se considera mas facil integrar a los trabajadores con discapacidad
que en otros. Se trata, en definitiva, de tener un empleo de buena calidad cuando
lo consigues, pero también de tener la opcidén de utilizar tus capacidades en
cualquier sector que te interese y en el que tengas aptitudes.

[Thomas Bignal]

Gracias. Creo que esta bastante claro. Es un trabajo como cualquier otro,
pero especialmente para las personas con discapacidad también es una cuestidn de
inclusion.

La contratacion publica puede utilizarse de diferentes maneras, no siempre
de forma inclusiva. ¢Como ves el uso de la contratacidén publica a la hora de
crear estos empleos de calidad y cémo puede utilizarse?

[Haydn Hammersley]

Bueno, he anotado muchas cosas del debate que acabamos de ver porque ha
sido muy interesante escuchar a gente que trabaja directamente en el proceso de
contratacidén publica.

Creo que es importante volver al tema de los contratos reservados y al
hecho de que en muchos paises se estd prestando especial atencidn a las empresas
sociales. Esto es, sin duda, algo positivo. Claramente es un buen paso para
conseguir que mas personas con discapacidad sean contratadas a través de 1la
contrataciodn publica. Pero creo que nos gustaria ver mas en la forma de, creo que
antes se habld de una especie de empleo clasico, pero digamos que las empresas
convencionales también estdn obligadas a demostrar algun tipo de inclusidn con
el fin de ser elegibles para ciertas convocatorias.

Creo que es algo que, dado que gran parte del PIB de la UE procede de la
contratacién publica, supondria un enorme cambio en la forma en que los
empleadores abordan la inclusién de las personas con discapacidad, y sin duda
supondria un gran impulso para que se lo tomaran mas en serio.

Asi que si, creo que quiza no haya que despreciar a las empresas sociales,
pero no utilizarlas como la unica via a través de la cual se puede utilizar 1la
contratacidén publica para impulsar el empleo de las personas con discapacidad.

[Thomas Bignal]

Gracias. En cierto modo, no s6lo cuando hablamos de lo publico socialmente
responsable y no s6lo cuando hablamos de mercados reservados, sino quiza
especialmente cuando hablamos de clausulas sociales y cuestiones por el estilo,
para crear puestos de trabajo en el mercado laboral ordinario. Gracias.

iTendrias alguna recomendacién final para este proyecto y para EASPD en su
conjunto en términos de nuestro papel en ayudar a crear este cambio que estas
pidiendo?
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[Haydn Hammersley]

Bueno, en primer lugar, s6lo decir que estoy muy contento de que todos
estén trabajando en esto con tanta energia, y me refiero también a EASPD que se
centra en esto tanto, es extremadamente Util. Como has dicho, no es algo que
automaticamente se perciba como el tema mds sexy, pero es muy uUtil, asi que nos
alegramos de que se centren tanto en ello.

éiQué les diria? Supongo que sigan centrandose en los buenos ejemplos de los
que hablan, pero que también sefialen los malos ejemplos o las dreas en las que
quizd la contrataciodn publica no sea el mejor sistema. Sé que ya hemos hablado
de ello con EASPD en relacién con la prestacidon de servicios de atencidén a las
personas con discapacidad. Es muy dificil utilizar la contrataciodn publica para
algo que es tan personal para las personas con discapacidad, donde la cuestidn
de la calidad de lo que alguien aprecia como cuidado personal es muy dificil de
describir con diferentes criterios e indicadores. Asi que es algo que merece 1la
pena sefalar, doénde la contratacién social es efectiva y funciona bien, y otros
donde quizds deberiamos buscar otras alternativas para buscar proveedores de
servicios.

[Thomas Bignal]

Muchas gracias. Creo que estamos 100% de acuerdo. En EASPD, cuando se trata
de comprar servicios sociales, servicios de atencidén social, no creemos que la
contratacién publica sea la mejor opcién, ni mucho menos. Pero si vemos
oportunidades de crear empleo para la gente de esa manera. Asi que cuando hay
algo relacionado con el empleo, creo que es algo muy positivo.

Un aspecto que intentamos abordar en este proyecto fue especificamente no
limitarnos al articulo 20, que trata de mercados reservados. Pero profundizando
mas, la cuestidén es que incluso los mercados reservados son un reto. Pedimos ir
un paso mas alla y, por tanto, esa relacidén para nosotros a lo largo del proyecto
es algo bastante desafiante. Pero es importante que queramos ser desafiantes, que
gqueramos progresar. Eso es algo a lo que podemos volver mds tarde.

Aqui a mi lado, trabajas para Eurodiaconia, que representa a muchisimos
servicios en toda Europa, y también trabaja mucho en contratacién publica.
Recientemente has elaborado un informe sobre este tema. iPuedes hablarnos un poco
de este informe?

[Kewan Mildred]

Claro, hice el informe junto con mi colega Zenia, y me alegra ver que esta
en la sala ahi mismo. En este informe, quizas repita algunas de las cosas que ya
hemos discutido o de las que han hablado los oradores anteriores sobre los
contratos reservados al hablar del papel vital que pueden desempenar en la
inclusioén social.

Aunque descubrimos sin lugar a dudas que este contrato reservado puede
desempefar un papel enorme en el empleo de personas que estan mdas alejadas del
mercado laboral, también vimos que el hecho de que sea un instrumento de derecho
indicativo no lo hace mas facil, porque con el articulo 20 del que estamos
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hablando, hay un uso del lenguaje que puede dejar margen para que las autoridades
publicas o los poderes adjudicadores de las autoridades nacionales lo adopten o
no. Y hemos visto en nuestro informe que en los pocos casos en los que se ha
adoptado, ha habido un rechazo. Y a causa de ello, la mayoria de las autoridades
publicas se abstienen de utilizarlo. Podemos seguir hablando de los casos en los
que se ha producido un rechazo en el informe: hemos estudiado el caso noruego;
hemos estudiado el caso Asade en Espana y el caso clasico en el que las
organizaciones con animo de lucro se han opuesto diciendo «no, no pueden hacer
esto» o «estan violando las normas sobre ayudas establecidas» o cosas por el
estilo.

También vimos en nuestro informe que no existe una definicidn explicita de
personas desfavorecidas, marginadas socialmente o discapacitadas. Y vimos la ya
mencionada reticencia de la administracién y los poderes adjudicadores, y que
también hay falta de conocimiento y competencia a distintos niveles. Asi que,
brevemente, en eso se centrd nuestro informe.

[Thomas Bignal]

Gracias, Kewan. He mirado un poco en los informes anteriores y veo que se
habla, si no recuerdo mal, del futuro de la contratacidn en Espafa, en Noruega,
también en Bulgaria, de cémo se puede utilizar. ;Puedes hablarnos un poco de las
lecciones aprendidas en torno a estas experiencias?

[Kewan Mildred]
Si, claro.

Voy a ir a las lecciones, pero estoy mirando mis notas porque es algo
bastante técnico para hablar de ello sin echar un vistazo a tus notas.

El caso es que hay factores cruciales que deciden el impulso y el éxito de
los contratos reservados. Uno de ellos es el interés por el factor social y otro
la consulta al mercado. Y vimos, todavia se puede utilizar, la importancia de
diferenciar los contratos o dividirlos en lotes, como ya se ha comentado esta
tarde.

Es necesario capacitar a las autoridades publicas, es necesario que las
autoridades contratantes conozcan el impacto socioecondémico del uso de contratos
reservados, en lugar de dejar que las personas dependan de las prestaciones en
cualquiera de sus formas. ¢Por qué no utilizar los contratos reservados para
capacitar a las personas con discapacidad para que puedan ganarse la vida y
también empoderarlas? Su dignidad como persona.

[Thomas Bignal]
Gracias, Kewan.

Mathias, llevas trabajando en contrataciodn publica ¢cudnto? ¢desde los afnos
50? en términos de conocimiento tienes una enorme cantidad de conocimientos al
respecto. Creo que ya hemos hablado muchas veces de este tema. ¢Consideras que
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la cooperacion entre las autoridades publicas y las partes interesadas es
fundamental para garantizar que la contratacidén publica se utilice correctamente?
Lo hemos visto antes en Estrasburgo y también aqui en Bélgica. Hablanos un poco
mas de cémo podria funcionar esta cooperacion.

[Mathias Maucher]

Voy a intentar plantear aqui tres puntos para empezar, mds desde el punto
de vista politico que del marco regulador. Légicamente, creo que lo que todos
vemos cuando se trata de la inclusidén en el mercado laboral de personas
desfavorecidas, personas con discapacidad, es que normalmente lo importante es
que tengamos objetivos comunes, entre gobiernos, entre ministerios, entre
autoridades de gestidn, sobre los fondos de 1la UE, autoridades 1locales,
légicamente autoridades regionales. Y normalmente eso es en todos los paises,
mejor respaldado por estrategias nacionales y programas de accidén dirigidos, con
algunos especificos sobre lo que hablamos hoy aqui.

Y esto se ve incluso fomentado, como segundo punto, por algo que es bastante
reciente a nivel de la UE. Se trata de una recomendacién, la recomendacién del
Consejo sobre el desarrollo de las condiciones marco de la economia social. Porque
aqui hablamos de organizaciones sin animo de lucro, organizaciones no
gubernamentales, economia social, empresas sociales, como quieran llamarlo. Y
esto podria ser el resultado del plan de accién de economia social de 2021, este
otro es de noviembre del ano pasado, y podria ser una especie de gancho o un
trampolin porque las recomendaciones estan dirigidas a los Estados miembros y las
regiones, a los gobiernos locales de los Estados miembros, y hay un llamamiento
a fomentar el acceso al mercado laboral y la inclusidn social.

Y como voy a citar, miro mi documento porque no me lo sé de memoria, pero
en cualquier caso, estd escrito muy claramente que «se recomienda a los Estados
miembros que reconozcan y apoyen el valor anadido especifico de la economia social
facilitando el acceso al mercado laboral y promoviendo el empleo de calidad para
todos».

Y también hay otras cuestiones sobre las condiciones de trabajo, la salud
y la seguridad, y ahora es el punto de Tom, «el establecimiento o el fomento de
iniciativas de asociacidén que involucren a las entidades de la economia social
en el disefo y la aplicacidn de politicas activas del mercado de trabajo, también
para las personas con discapacidad, garantizando que las autoridades publicas dan
el apoyo suficiente». Se mencioné antes aqui, el apoyo financiero con personal
cualificado en ajustes razonables en el empleo con apoyo, todas las demas
cuestiones para que esta inclusidén en el mercado de trabajo ocurra con 1los
desfavorecidos, también para las personas con discapacidad.

Y si, también eso estd escrito ahi desde noviembre del afo pasado. Asi que
es importante que EASPD y otros interesados asesoren a los Estados miembros para
que trabajen por el empleo a través de experiencias laborales en empresas,
empresas de insercidén laboral, pero con la idea de entrar en el mercado laboral
general. Asi que ese es un objetivo claro y también, mi segundo punto.

Y el tercero seria que, obviamente, todo esto se puede utilizar con fondos
de la UE para servicios mas centrados en la persona, mds orientados al usuario,




( CO-RESP ) m [ZE[Sw] %2iavmnscnae ND ELCIE @ Marina ENASU ]

mas basados en la comunidad, con un disefo de servicios mas innovador, y creo que
luego hablaremos de la contrataciodn, pero también de las ayudas estatales. Creo
que es importante examinar esto y para la ayuda estatal que vemos en otros
estudios también hemos realizado con Valentina, que esta en la sala y hablé aqui
antes.

En general, lo que el ano pasado se revisé fue el reglamento de minimis,
el general y el reglamento de minimis de los SIG. La mayoria de estos reglamentos
generales de minimis se utilizan en los Estados miembros. Hay otras herramientas,
es muy complicado, pero aun asi lo digo: el Reglamento general de exencidén por
categorias que permite, y eso es importante, el apoyo especifico, el apoyo publico
con dinero publico, para la formacién de 1las personas en desventaja o con
discapacidad, para los complementos salariales o de apoyo para el empleo, para
dar dinero para adaptaciones razonables para el empleo con apoyo, todas estas
otras ayudas, asistencia personal, estan cubiertos alli. Y esto, el dinero que
esta ahi y 1las normas, realmente no se utilizan suficientemente, podrian
utilizarse mejor.

Y es por eso que probablemente habra una revisién de esta herramienta. Las
otras fueron revisadas en los dos ultimos afos y estdn activas desde el 1 de
enero de este ano, pero habra una ligera revisidn sobre esta herramienta que es
clave para el empleo y para la formacién de las personas con discapacidad en
2026. Y eso significa que, efectivamente, vamos a wutilizar mejor estas
herramientas, que estan ahi fuera, que ya estan escritas, para aumentar las tasas
de empleo de las personas con discapacidad y para ir mas alld de estos entornos
segregados, para ir a empresas mas inclusivas, mejores disefios de puestos de
trabajo, mejores lugares de trabajo. Todo esto es posible y podria estar en
consonancia también con la CDPD, por lo que existe la posibilidad de utilizar
dinero publico, pero hay que definirlo y también hacerlo mediante contratacion
publica para aumentar las tasas de empleo, dar mds dinero y trabajar para
conseguir lugares de trabajo inclusivos y mercados laborales inclusivos.

Estos son mis tres puntos de partida, los puntos clave que se pueden
utilizar: las ayudas estatales; la recomendacién del Consejo sobre Economia
Social; y, en general, los planes de accidn y estrategias entre los servicios de
despliegue publico, el gobierno local y la economia social.

[Thomas Bignal]

Gracias, Matthias. Se han dicho muchas cosas. Creo que, s6lo por volver
atras, algunos de esos documentos mencionados, para aquellos que no estais tan
activos en el ambito de la politica social de la UE, la Comisidén puso en marcha
el ano pasado el Plan de Accién de Economia Social. Se trataba basicamente de
garantizar que en cada pais existan politicas de apoyo, marcos politicos de apoyo
que permitan el crecimiento de las organizaciones de la economia social. Como se
ha mencionado antes, si un proveedor local quiere subcontratar a una organizaciédn,
necesita tener la organizacioén que hay alli, y en algunos paises como Francia o
Bélgica, puede que eso esté bastante claro. Pero en otros paises no es asi.

Asi que también es importante que la Comisidn intente asegurarse de que se
pueden crear esta diversidad de empresas sociales, este tipo de mercado por asi
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decirlo, para que luego se pueda utilizar la contratacidn publica socialmente
responsable.

Y en segundo lugar, las ayudas estatales. Este es otro ambito en el que 1la
UE puede regular y legislar, y lo que vemos sobre el terreno es que las autoridades
tienden, como en el caso de la contratacidon publica, a mantenerse muy, muy
seguras. Y al mantenerse muy seguras, realmente obstaculizan el desarrollo de
oportunidades para las personas con discapacidad.

No se trata de servicios sociales ni de empresas sociales, sino que la
verdadera cuestidén son las oportunidades que tienen las personas discapacitadas
si no se aprovechan al maximo. Asi que creo, lo que deduzco de lo que estas
diciendo, es que «si, tenemos que asegurarnos de que reforzamos la capacidad de
las autoridades para utilizar estas herramientas». Pero también se trata de
mostrarles que pueden ser mds creativas en el uso de estas herramientas. Asi que
no se trata sélo de tener capacidad para lo bdsico, sino también de saber por qué
se hace algo y cémo se hace, y de ser creativos en su uso.

Quizds he hablado demasiado, pero igualmente, vayamos a un area especifica
de la economia social, que son los servicios de reciclaje. Hablamos un poco antes
de ello. Segun entendi, la contratacidén publica se utiliza mucho mds cuando se
tratan criterios medioambientales que cuando son criterios sociales. ¢Puedes
decirnos algo mas sobre cémo se utilizan estos criterios medioambientales y quiza
como podemos aprender de ello en el aspecto social?

[Simone Schirru]

Si. En primer lugar, una aclaracidén: si bien es cierto que la contrataciodn
publica ecoldégica se wutiliza mds que 1la contratacién publica socialmente
responsable, eso no significa que la contratacién puiblica ecoldgica se utilice
lo suficiente, lo que da una imagen aun mdas sombria de la contrataciodn publica
socialmente responsable. Ambas estan infrautilizadas.

La segunda aun mds, y también se destacé en el estudio realizado por
Valentina al Parlamento Europeo en nombre de la fundacidén Bartolini. Muchas de
las disposiciones disponibles en la Directiva sobre contratacidén piblica, que
actualmente estdn infrautilizadas, como los mercados reservados, la divisioén de
los contratos en lotes mas pequefos, las consultas a las partes interesadas y el
uso de consideraciones sociales y medioambientales son, por supuesto, aplicables
tanto al fomento de la contratacién publica socialmente responsable como a la
contratacidén publica medioambiental.

Dicho esto, aun queda mucho por hacer, porque cuando sélo se presiona a
favor de la contratacidén publica ecolégica, tampoco se permite un reconocimiento
adecuado del valor social afadido de los agentes que trabajan en ambos ambitos.
Y ese es el caso de nuestros miembros, pero también de los miembros de muchas
otras redes que estan aqui presentes, como EASPD. Asi que esa es una gran laguna.

También necesitamos una visidén mas holistica para abordar las deficiencias
de la directiva, que, como se ha mencionado antes, la Directiva no es perfecta,
pero es buena.
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Hay mucho por hacer a nivel local para impulsar su implementacidén. También
es tranquilizador que esto no es algo que nos decimos unos a otros los que
trabajamos en la politica social de la UE, también ha sido declarado por el
Tribunal de Cuentas Europeo ya en noviembre pasado, cuando destacé que entre 2011
y 2021, mientras el nivel de competencia en la contratacidn publica disminuydé con
respecto a anos anteriores, el nivel de licitacidén uUnica para las obras indirectas
aumentd en los ultimos 10 afos.

A pesar de que la introducciodon de consideraciones sociales y ambientales
en la Directiva de 2014 fue un objetivo clave para impulsar una contratacidn
publica mas socialmente responsable y ecolégica, el Tribunal de Cuentas Europeo
también afirmé que esto solo ha sucedido en una medida muy limitada.

En cierto modo es tranquilizador saber que no somos solo nosotros los que
nos damos cuenta de las deficiencias, sino que hay una mayor concienciacién por
parte de las diferentes partes interesadas, lo que ayudaria no solo a impulsar
una mayor contratacidn publica ecolégica.

Hemos visto ejemplos de su uso en el sector de la construccidn, algo que
también hemos visto con los diputados. También contribuiria a ello la integraciédn
de la contratacidén publica socialmente responsable en la legislacidn sectorial,
como hemos visto, por ejemplo, en el sector de la construccién. Esta es una
oportunidad para incluir disposiciones sobre contratacién publica socialmente
responsable, fomentando ambas a la vez y dejando de considerar la contratacidn
publica ecoldégica por separado de la contrataciéon publica socialmente
responsable. Ambas opciones se aplican a expensas de los actores, y también se
considera la legislacidn ambiental como una oportunidad para impulsar a todos en
la sociedad, no solo a 1las grandes empresas que podrian estar finalmente
interesadas en la economia circular.

Y la legislacion medioambiental es, de hecho, un gran ejemplo, no solo en
la construccidén, sino también en la directiva marco sobre residuos que regula 1la
economia circular. Basicamente, hemos visto que fue una oportunidad perdida en
la que se podria haber hecho mas mencién a la contratacidn publica socialmente
responsable y no se hizo, y es una forma de presionar para que se aplique con mas
firmeza, aunque no esperamos una revision de la directiva.

Este es, por supuesto, uno de los aspectos en los que podria ocurrir, porque
también tenemos que trabajar estrechamente con 1las autoridades publicas y
asegurarnos de que tienen la oportunidad de adquirir mas conocimientos sobre la
economia social, entre otras cosas.

[Thomas Bignal]
Habiamos planeado hacerte una segunda pregunta, pero voy a cambiarla en
funcion de lo que has dicho.

iEstd diciendo que no deberiamos separar la contratacidén publica de 1la
contratacién publica socialmente responsable? La contratacién publica es
contrataciodn publica y en toda contratacidén publica deberiamos utilizar criterios
sociales y medioambientales. ¢Es esa tu opinidn?
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[Simone Schirru]

Mi opinidén no era sobre eso. Mi opinidén era que la contratacidn puidblica
socialmente responsable y la ecolégica pueden ir de la mano, especialmente en
esos sectores. Pero existe la oportunidad de impulsar lo que en Bruselas se
denomina una transicién verde inclusiva y no se aprovecha lo suficiente, y hay
oportunidades. Por ejemplo, la contrataciodn publica socialmente responsable puede
formar parte de 1la contratacién de servicios medioambientales, como la
reutilizacioén y la reparacioén, en los que nuestros diputados observan que algunas
actividades, cuanto mas circulares son, mds inclusivas socialmente pueden ser.

[Thomas Bignal]

Asi que nos estd diciendo que deberiamos salir de nuestros silos, de nuestro
pequeio mundo de economia social y empezar a trabajar con otros pozos industriales
y tratar de presionarles para que se aseguren de que en sus politicas de
contratacidén se incluyen estos aspectos.

[Simone Schirru]

Bueno, creo que ya estamos haciendo un buen trabajo pensando externamente
y no necesariamente en silos. Un ejemplo es Reuse: vemos que ambas cosas van de
la mano, lo social y lo ecoldgico. Evidentemente, esto no es aplicable a todas
las organizaciones, que podrian centrarse principalmente en lo social, 1lo cual
es importante y debe ocurrir.

Se convierte en una oportunidad para todos de impulsar mas clausulas
sociales, también en la legislacidn sectorial especifica, porque es importante
tener una directiva de contratacién publica ambiciosa. Pero también hay
oportunidades en otra legislaciéon especifica que afecta directamente a los
sectores para impulsar las mismas disposiciones de la Directiva de 2014. Entonces,
para no tener mas legislaciodn, pueden impulsar su aplicaciédn.

[Thomas Bignal]
Es interesante, porque Reuse 1lo hace, pero EASPD no. Asi que quiza
deberiamos aprender de vosotros a trabajar mas alla de nuestras estructuras.

[Simone Schirru]

Si, todos podemos aprender de los demds, por supuesto. Y creo que el valor
anadido de estas oportunidades es también comparar los informes de unos y otros
y ver como podemos aportar. Tener vuestra experiencia, por ejemplo,
especificamente en servicios para personas con discapacidad y viceversa, trabajar
juntos en la presidén para una legislacién medioambiental mas social.

Y eso ocurridé, por ejemplo, en nuestra reciente carta abierta para la
directiva marco sobre residuos.
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[Thomas Bignal]
Si. Gracias. Muchas gracias. ¢Hay alguna pregunta de los participantes?
Creo que hay una pregunta de Valentina.

[Valentina Caimi]

Es una pregunta, pero es también una reflexidén de lo que habéis dicho en
este panel y en el panel anterior. Trabajar en silos, sabemos que todas las
organizaciones tienden a trabajar en silos. Simone decia que lo ecolégico y 1lo
social deberian ir de la mano. Y estoy totalmente de acuerdo, aunque no sea tan
facil hacerlo, pero estoy totalmente de acuerdo en que deberiamos hacerlo mas.

También estd el aspecto de la economia social, las empresas sociales que
trabajan junto con el sector privado, y cuando lo has dicho es cierto que 1la
mentalidad es muy diferente.

Pero creo que se trata de elegir la empresa convencional adecuada, porque
hay algunas que son buenas, y quiza con las que sea posible trabajar. Si tomas
el ejemplo de Valonia, no sé si siguen aqui, pero quizd también el de Francia,
Estrasburgo. Se pueden encontrar ejemplos en los que el sector empresarial trabaja
con la economia social. Y esto es algo que existe, el dialogo entre la economia
social y los compradores publicos, pero también hay que desarrollar el dialogo
entre la economia social y el sector privado.

iQué piensan sobre esto?

[Thomas Bignal]
Gracias. ¢Henrike?

[Henrike Schaum]

Creo que lo que has dicho sobre que los aspectos sociales y medioambientales
deben ir juntos es muy importante e interesante, porque en este momento creo que
todo se centra tanto en las cuestiones medioambientales y climdticas, lo cual es
importante, y creo que en Austria también vemos que los requisitos de contrataciodn
publica para los aspectos ecolégicos ya estan mucho mds desarrollados, y si se
dejan de lado los aspectos sociales, creo que es una pena, porque también es
importante tenerlos en cuenta.

Me preguntaba si tienes ejemplos concretos donde, por ejemplo, cuando
piensas en la vivienda, creo que hay algo que podria tener, como renovacidn
ecolégica y respetuosa con el clima, y luego también vivienda social,
disposiciones como esta. iTienes ejemplos concretos que puedas compartir sobre
este aspecto en los que hayas trabajado en este ambito?

[Simone Schirru]

Si, por supuesto. Tenemos diferentes ejemplos internos y también estamos
ultimando un nuevo informe que se presentara el 18 de abril aqui en Bruselas, asi
que estan todos invitados a inscribirse y unirse a los debates. Porque este
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informe presenta diferentes estudios de casos en los que se tienen en cuenta
tanto consideraciones sociales como medioambientales. Por supuesto, esto no
deberia ser necesariamente la norma en todos los escenarios porque podria no ser
aplicable, pero como has dicho, hay sectores importantes en los que se pueden
combinar ambas.

La construccién es uno de ellos, tenemos varios estudios de casos que se
centran especificamente en eso. Uno de ellos se refiere en realidad a 1la
preparacioén de los Juegos Olimpicos de Paris 2024, que también se ha mencionado
antes, y es un ejemplo en el que las autoridades contratantes en torno a la
preparacion de los Juegos Olimpicos de Paris consultaron a empresas sociales para
asegurarse de que, en lugar de construir nuevos edificios para las villas de los
atletas, renovaran y reutilizaran el mobiliario para ahorrar también emisiones,
al tiempo que se aseguraban de que estos contratos permitieran a las personas de
grupos marginados en general, incluidas las personas con discapacidad, participar
en estas actividades.

En este caso concreto, lo hicieron también a través de un facilitador
llamado ESS 2024, guiado por diferentes empresas sociales como «Les Canaux», y
pusieron en contacto a las empresas sociales con las autoridades contratantes
para asegurarse de que estos contratos fueran accesibles para las empresas
sociales y, al mismo tiempo, se lograran los objetivos de Paris 2024, lo que sin
duda es también una experiencia que muchos de nuestros respectivos miembros ya
poseen. Saben cdémo conseguir ambas cosas.

Este es un ejemplo y también tendremos un panel de discusidén alli, y les
animo a leer a través de los diferentes estudios de casos que se plantearan. Pero
también tengo una pregunta adicional que se suponia que era una pregunta de
seguimiento, pero supongo que puedo plantearla ahora. Se trata de un estudio de
caso de Croacia, y nuestro miembro Umanova, que también es miembro de EASPD,
aparece en uno de estos estudios de caso porque obtuvo un contrato publico para
la produccién y entrega de banderas. Se trataba de banderas croatas, banderas de
la ciudad de Zagreb, banderas de la UE con material reciclado, y se trata de una
empresa social que trabaja principalmente con personas con discapacidad.

En este contrato concreto, superaron el requisito minimo del 51% de
personas, los grupos marginados que debian ser empleados alcanzaron el 60%. Y de
esta forma crearon oportunidades que son a la vez sociales y buenas para el medio
ambiente. Se trata de banderas producidas localmente, recicladas, con lo que se
ahorran muchas emisiones de C02 y, al mismo tiempo, se tiene la oportunidad de
llevar a cabo este contrato a pesar de los retos que conlleva, ya que pueden ser
muy complejos de seguir y ejecutar. De hecho, pudieron aumentar sus actividades
y crear mds puestos de trabajo para las personas que trabajan en Umanova.

Asi que hay ejemplos, publicaciones como las del producto anterior que
pueden ayudar también a concienciar e inspirar mas innovacidn para los compradores
publicos. También puede haber un pequefo riesgo adverso, pero tenemos buenos
ejemplos y creo que oportunidades como estas son buenas porque también podemos
asegurarnos de que todos somos conscientes de los diferentes trabajos que estamos
haciendo y reunir todos estos datos para los responsables politicos.
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[Thomas Bignal]
Gracias, Simone. También por buscar un miembro de EASPD y algo de publicidad
gratuita, pero es bueno ver que tenemos miembros en comun.

Y hay una pregunta de Olivier en la parte posterior.

[Olivier Wendling]

Si, gracias. Cuando los compradores publicos establecen los criterios de
la licitaciodn, tienen que fijar uUnicamente criterios que estén directamente
relacionados con el objeto del contrato. iNo creen que es un problema cuando se
piensa en la cuestidén medioambiental y social?

[Thomas Bignal]
iHay alguien que quiera responder?

[Simone Schirru]

No es una pregunta facil de responder, porque creo que depende de cada
contrato y, ademds, no soy un experto en el tema, y esto parece centrarse
principalmente en eso. No sé si puedes desarrollar la pregunta, tal vez con
ejemplos de contratos en los que se encuentra esta dificultad.

[Olivier Wendling]

Lo que quiero decir es que cuando las empresas responden a la licitacidn,
tienen que hablar de lo que estan haciendo en el ambito social durante la ejecucidn
del contrato, y no se puede hablar de lo que es su estrategia en general en el
ambito de la integracidn y asi sucesivamente. S6lo se puede hablar de lo que esta
directamente relacionado con el contrato. Si estas construyendo algo, la Unica
consideracion de la que podrias hablar en tu respuesta como empresa es qué vas a
hacer mientras se consigue este contrato.

Y me pregunto si no es un problema para las empresas inclusivas que no
pueden mostrar que estan en el camino, haciendo cosas, pero tal vez estan haciendo
cosas en general y no exclusivamente en el contrato que se ha publicado.

[Valentina Caimi]

Puedo extenderme un poco sobre esto. Todos los criterios sociales, pero
también los medioambientales que se incluyen en los documentos de licitaciodn,
tienen que estar vinculados al objeto del contrato, y este es un requisito muy
técnico. Es mas facil hacerlo con los criterios medioambientales, mientras que
el argumento que se esgrime muy a menudo aqui es que, para los poderes
adjudicadores, es mas dificil garantizar que estos se vinculen con el objeto del
contrato cuando se trata de criterios sociales.

Y por poner un ejemplo muy concreto en el ambito de la discapacidad: si se
incluye una cldusula social en nuestros criterios o en un contrato de clausulas
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formales, por ejemplo para emplear a un numero o un porcentaje de personas con
discapacidad u otras personas desfavorecidas, sélo se puede hacer por la duracidn
del contrato. No se puede exigir como poder adjudicador que se contrate a personas
desfavorecidas de forma permanente.

Y debati con la Comisidn cuando redacté el estudio para el Parlamento que
para mi podrian pensar en relajar este requisito cuando se trata de oportunidades
de empleo para personas con discapacidad u otros grupos desfavorecidos. Porque
basicamente es «puedes emplear a gente, pero de forma temporal, luego paramos».
Es mejor que quedarse sin trabajo, seguro, pero ya estamos hablando de personas
vulnerables y quiza haya otras soluciones.

[Thomas Bignal]
Gracias, Valentina. Mathias, quieres decir algo.

[Mathias Maucher]

Un breve comentario. Una muy buena observacién o pregunta de Olivier, creo.
Y en el ambito en el que trabajamos directamente, el servicio social no es 1la
cuestidon mds importante, porque se trata de los servicios sociales y luego se
estudia la continuidad, la accesibilidad, la asequibilidad y todas las demas
cuestiones. Pero estoy totalmente de acuerdo en que se trata de un problema, y
de nuevo, ya he hablado antes de la ayuda estatal, y en una conferencia que
tuvimos sobre la economia social, alguien de Valonia volvié a hablar de esto, de
gue queria un asesor, una pregunta de si o no sobre si puede, y esa es tu pregunta:
«iPuedo financiar empresas de economia social por lo que son, es decir, que lo
hagan permanentemente o también lo que dijo Valentina, que en general tengan un
30-50-70% de empleo y no s6lo para el contrato y que quieran hacerlo en general
y no cuando el contrato haya terminado?» Y la respuesta del Servicio Juridico del
Gobierno Valén fue un documento de cinco paginas sin respuesta. No fue
concluyente.

Ese fue el mensaje y todo el mundo rio en la habitacidén, pero es una risa
muy amarga. Y por eso me gusta lo que Valentina también dijo, y lo mismo se podria
hacer aqui, porque el problema esta y eso es problematico. Siempre hay un
obstdculo si quieres favorecer algo. Porque esta en los valores de los tratados
de la UE, estd en las politicas del pilar de los derechos sociales, esta en todas
partes. Esta en el tratado, en los articulos del tratado, que quieres tener
sociedades inclusivas, pero no puedes apoyar una economia social y una
organizacién sin animo de lucro para esto, porque entonces favoreces a un tipo,
y eso es algo que estd en la construccidén de la legislaciodn de la UE, porque el
miedo es que ya no haya igualdad de condiciones. Pero ese es el valor social y
econémico anadido, o el valor ético, que tienen estas organizaciones en nuestra
sociedad y si no se valora, entonces tenemos un problema.

Es algo en lo que hay que pensar y que también se aplica a los Estados. No
es solo una cuestién de contrataciodn.




( CO-RESP ) m [ZE[Sw] %2iavmnscnae ND ELCIE @ Marina ENASU ]

[Thomas Bignal]

Gracias, Matthias. Voy a volver un poco a Hayden porque lo que intentamos
hacer aqui es, en ultima instancia, que la contratacidon publica promueva 1la
creaciodn de puestos de trabajo para las personas con discapacidad y, al menos en
los debates en torno a los derechos de los discapacitados, es en cierto modo un
mercado laboral abierto, un mercado laboral ordenado o un primer mercado laboral.
Creo que en Austria es bueno, y el empleo protegido de la economia social, malo.
Al menos en algunos aspectos.

Aqui hemos estado hablando bastante de mercados sin reservas, lo que
significa crear empleo para la gente, pero también es un poco la realidad, ¢no?
Tenemos estos instrumentos, tenemos estas organizaciones que se centran en eso.
éiQueremos abandonarlos completamente? o iqueremos apoyarlos para la contratacidn
publica? o ¢como deberiamos ver esto? Es una pregunta muy dificil, lo sé, pero
tus pensamientos y reflexiones al respecto nos serian muy utiles.

[Haydn Hammersley]
Si, es decir, no creo que estemos en una fase en la que podamos alejarnos
de los mercados reservados. Sin duda sirven para algo.

La cuestion es mas bien que hay un riesgo y es mas una cuestiodn de controlar
la calidad de las empresas sociales porque, por supuesto, tenemos empresas
sociales que son muy buenas. Algunos paises tienen empresas sociales de gran
calidad. En Espana, por ejemplo, tienen sistemas muy buenos. Pero estos contratos
reservados también pueden ser utilizados, como se ha mencionado hoy, por los
talleres protegidos. Esto también es algo que cuando, y este es el caso,
definitivamente no se estd promoviendo el empleo de calidad y la inclusidn. Quiero
decir, no sé qué ejemplo poner, no lo sé.

Estan los talleres protegidos en los que la gente se pasa el dia haciendo
sobres y luego no tienen un contrato de trabajo propiamente dicho. Les pagan, no
sé, unos euros en metalico a la semana, y es mds una especie de centro de dia que
un empleo propiamente dicho.

La cuestidén es mas bien controlar la calidad de lo que llamamos empresa
social y no, bajo ese titulo, permitir que una especie de talleres protegidos de
baja calidad presten estos servicios.

Hay algo que no es de tu pregunta, pero que también queria mencionar. Y es
que la contrataciodn publica no consiste s6lo en crear puestos de trabajo para las
personas con discapacidad, sino también en crear una sociedad para las personas
con discapacidad. Lo que también queremos ver son licitaciones muy claras en las
que se especifiquen los requisitos de accesibilidad. Donde a través del uso de
la contratacidn publica, construyamos sociedades donde los espacios publicos sean
mas accesibles. Donde el transporte, si también se hace mediante contratacién
publica, sea mas accesible. Donde los servicios sean mds accesibles.

También se trata de que el producto final de la contratacidn publica mejore
la sociedad para las personas con discapacidad y no s6lo de que participen en la
produccién de ese resultado final como empleados.

Esto es algo que tenia en mente mientras discutiamos.
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[Thomas Bignal]

Gracias. Creo que con demasiada frecuencia estos debates sobre 1la
contratacién publica giran en torno a cuestiones técnicas y solemos decir
«cualquier uso de los mercados reservados es bueno», y creo que es importante
tener una voz como lo que acabas de decir que matiza un poco mas la posicidn en
torno a estas cuestiones porque, de nuevo, la contratacidén publica socialmente
responsable no consiste s6lo en comprar algo, sino también del impacto que
intentamos tener.

Gracias por aportar esa perspectiva.

Cuando Hayden estaba hablando, oi algo de ruido por aqui, asi que creo que
quieres decir algo Kewan.

[Kewan Mildred]

Si. S6lo queria comentar un poco lo de los talleres protegidos, porque
recuerdo los emblemdaticos talleres protegidos alemanes de dos casas y también
tenemos talleres protegidos en Chequia. Y creo que aqui estamos hablando de
personas reales y de experiencias reales. Cuando preparaba este acto, un colega
me hablé de un primo y una hermana suyos que no encontraban trabajo en Alemania
y s6lo podian trabajar en este taller protegido.

Creo que podemos abogar por mercados mds inclusivos, pero tampoco podemos
eliminar la importancia de los talleres protegidos. S6lo queria exponer esa parte,
aunque también depende del nivel de discapacidad, porque hay personas con un
mayor nivel de discapacidad que no necesariamente encajan en el mercado laboral
general. S6lo queria exponerlo.

[Thomas Bignal]

Sin duda un debate complicado y digno de una semana de discusiones en torno
a ello. Quiero decir, lo mismo para EASPD y también como miembros con talleres
protegidos ya que nuestro objetivo es tratar de transformarlos en la creacidn de
estos empleos de calidad y oportunidades de calidad como decia Hayden. Comprendo
su complejidad, pero es importante mantener estos debates. Porque demasiado a
menudo separamos las dos cosas, pero no deberiamos.

Matthias, has estado en silencio. ¢Hay algo que te gustaria decir?

[Mathias Maucher]

Has hablado de los fondos de la UE y de las ayudas estatales, asi que puedo
anadir algo sobre la contratacioén publica, porque ese es el tema aqui y creo que
realmente me gustaria felicitar a los socios del proyecto por haber hecho esta
declaracion que también Miguel menciondé sobre la contrataciodn publica socialmente
responsable como un entregable clave.

Porque si yo reflexionara sobre cudles son las cuestiones de contratacién
publica que son importantes, entonces realmente podria examinar estos articulos.
Pero, de nuevo, de esto hemos hablado antes y no es técnico, es muy practico, la
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divisién en lotes mas pequenos, que ayuda a la economia social y también a las
pequefas y medianas empresas en general. Y la cuestién que ha planteado Michael
Longino, y que ahora han retomado nuestro colega francés y Valentina: creo que
no se ha planteado con qué empresas privadas con animo de lucro se puede cooperar
para subcontratar de forma que sea uUtil para ambos. Eso podria ser posible algo
mas cuando se trata de bienes y servicios, probablemente no tanto en el sector
de los servicios sociales.

Todos los puntos que tenéis también aqui y que ahora fueron comentados por
Hayden y otra vez por Simona. También pensamos que la directiva de contratacion
como tal es realmente rica y puede ser mucho mejor explotada de lo que es. La
accesibilidad y el diseno inclusivo, estd todo dentro, puedes establecer esto
como un requisito, no estd prohibido.

Por favor, que se fomente todo lo que hemos discutido ahora de nuevo, todo
esto mas hacia todo lo que es el empleo con apoyo, los servicios de colocacién y
demas, todo lo que va hacia el mercado laboral general. Todo eso puede ser
requerido, y luego los criterios de adjudicacién que eran «la mejor relacidn
calidad precio» o «esta oferta econdmicamente mds ventajosa», todo eso estd ahi.

Existe este llamado régimen especial para los servicios sociales. Volvemos
a mirar nuestro sector con todos los criterios de calidad que también estan en
los marcos de calidad pertinentes, de modo que todo esto puede definirse incluso
como capacitacioén, incluso como participacidén de los usuarios, para ir mds alla
de la asequibilidad, la accesibilidad, la continuidad, las cuestiones mds técnicas
desde la perspectiva de los proveedores, y tener en cuenta también al usuario.

Pero de nuevo aqui, si me permites 2-3 segundos, ipor qué también esto es
tan problematico? Creo que viene en el estudio que Valentina hizo perfectamente
bien para el Parlamento, solo podemos decir que se examine y, cuando trabajamos
en este tema, realmente hay una mezcla de miedo de las autoridades contratantes
que, como dijo Simona, son reacias al riesgo por un lado, especialmente si piensas
en los servicios de emergencia, también los servicios de atencidn, el apoyo al
empleo, por ejemplo. Quieres continuidad, no puedes decir «esperamos tres afnos y
no pasa nada». No se pueden permitir retrasos en la adjudicacién de un mercado.
Por eso se va a lo mas seguro, a lo mas facil, a lo estandar.

Luego estan, obviamente, las reclamaciones en los tribunales contra la
adjudicacién de mercados, que a veces también las hacen estratégicamente
simplemente para retrasar el proceso, incluso sabiendo que no van a ganar. Pero,
si eres valiente y pones mas criterios de calidad y otras cuestiones que también
estan en la directiva, como el cumplimiento de los convenios colectivos, realmente
muy importante, buenas condiciones de trabajo, condiciones de trabajo dignas, que
los derechos laborales se cumplan en las cadenas de suministro, todas estas otras
cuestiones. Si las introduces en el proceso, se vuelve mas complicado y alguien
puede atacarlo y al menos bloquearlo durante dos o tres afos, aunque al final
ganes.

Ayer mismo hablé con alguien de la provincia de Limburgo, aqui en Bélgica,
y ahora lo que es noticia aqui son las otras oficinas de auditoria, las oficinas
nacionales de auditoria que quieren ser los campeones y luego, 10 anos después,
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diran: «Oh, este pequeno criterio no era correcto. Tienes que devolver la ayuda
estatal», o «eso no se hizo».

Y ese es un miedo real. Entonces, se va a lo mas seguro para no tener
problemas. Y lo que puede pasar ahi es, como se hace en el proyecto presentado
por Valentina, que no s6élo se imparta formacidén, sino que se capacite. Y 1la
capacitacidén, tal y como la han presentado muy bien la colega valona y el colega
francés, consiste en crear una red de expertos y una cooperacidén entre los
gobiernos locales y regionales. Intercambian buenas practicas y, si funciona en
Estrasburgo, puede funcionar en Raas, en Burdeos, en Caruso, etcétera. Suecia es
un buen ejemplo en el que la Agencia Nacional define modelos, plantillas, para
hacer una buena cadena de suministro, para hacer servicios sociales de calidad,
donde hay modelos nacionales, y entonces 1las autoridades locales se sienten
seguras y pueden ir a por ello.

Y luego el ultimo punto, aqui también para el gobierno local o regional.
Lo que siempre vemos a menudo es que no hay suficiente conversacién y cooperacidn
entre el Departamento de Trabajo de la autoridad local, y el de Hacienda. Y el
de Hacienda siempre es para el precio mas bajo, ya se dijo antes, porque alguien
podria venir y decir «es dinero de los contribuyentes, ¢por qué gastar mdas?».

Lo sé por una discusion que tuvimos en Alemania ahora, estuvimos dos horas
solamente para esto, entre gobierno regional, gobierno de distrito y otros.
Afirman que hablan pero luego alguien dice «Ohh, lo que dijimos no es realmente
cierto. No hablamos demasiado». Y «yo hago licitaciones muy progresistas y
Hacienda, la oficina de finanzas, me lo corta porque es demasiado complicado».
Si anades esto, corres el riesgo de que alguien vaya en contra, que has anadido
algo sobre el empleo con apoyo que no es seguro, que has ahadido algo sobre el
mercado laboral inclusivo, que has afadido algo sobre mds cuota relativa sobre
la calidad que sobre el precio, todo es atacable y puede ser atacable y entonces
no lo hacen. Hay varios motivos por los que realmente se puede trabajar en las
obras de construccidén, pero lo mas importante es la aplicacién y el uso de la
legislacidén vigente.

Pero mira alli, que esa gente se anima, que estos responsables politicos
se animan, y estad respaldado politicamente para ir a por mucho mas y entonces
puede funcionar.

[Thomas Bignal]

Gracias, Mathias. Siempre un montén de contenido, que es digno de una
reflexién, creo. Me cuesta hablar porque estoy tratando de pensar. A mi, cuando
oigo lo que dices, me hace pensar en una cosa, y en realidad es una de las
conclusiones de este proyecto: necesitamos que las autoridades publicas, sea cual
sea el nivel, tengan planes de accidén y estrategias en las que aglutinen todo
esto.

Porque si las autoridades locales no tienen, por ejemplo, un plan de accidn
respaldado por los politicos locales, y que efectivamente dé instrucciones no
s6lo a los compradores de los servicios, sino también a Hacienda, al departamento
financiero, para que se unan, entonces no se podra avanzar. Creo que pone de
relieve la importancia de contar con estos planes de accién locales.
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Pero en realidad eso reune a las diferentes partes interesadas para lograr
una ambicidén politica. Y sin eso, siempre habra pequenas peleas, asi que quiza
la Comisidn podria presionar un poco mds en torno a ese enfoque politico y basado
en la asociacidn.

Mis oidos me dicen que ha estado callado un rato y ahora voy a mi izquierda.
Veo a Simone. {Qué opinas de todo esto?

[Simone Schirru]

Es una pregunta muy abierta que puede ir en muchas direcciones. iQué opino
al respecto? Suscribo totalmente lo que acaba de decir Matthias y también 1la
postura de Eurodiaconia, por supuesto. Los mercados reservados no pueden ser
soluciones unicas, sobre todo cuando el objetivo final es la movilidad social y
todo eso.

También suscribo lo que decian porque estamos en un contexto en el que lo
social, en este caso las empresas sociales, no tienen una oportunidad justa de
participar en la contratacién publica. E1 objetivo final de lo que hacen es que
estos empleados tengan tendencias de movilidad social mas fuertes y, por supuesto,
que tengan cada vez mds opciones de realizacidn personal. Y la forma en que yo
veo los mercados reservados es que son una herramienta de discriminacidn positiva
para garantizar que los que puedan competir no lo hagan s6lo con el precio mas
bajo.

Creo que esto también puede ir de la mano con las preocupaciones justas que
han sido compartidas por Hayden para afnadir cosas adicionales que la Comisién
Europea puede hacer mds alla de seguir proporcionando orientacidn, que puede ser
aplicable a los poderes adjudicadores y también la creacidn de iniciativas en las
que 1los poderes adjudicadores estan también Jjunto con partes interesadas
especificas, como la iniciativa mencionada por Valentina en la reunidén de 1las
partes interesadas de la economia social con ellos para proporcionar estas
oportunidades de colaboraciodn.

Creo que lo que la Comisidén puede hacer desde Bruselas es asegurarse de que
la legislacidén nacional sobre contratacion publica se fomenta y supervisa
adecuadamente.

Y eso es algo en lo que también interviene el mecanismo actual, como el
Semestre Europeo, ese gran mecanismo macro de coordinacidén de 1las politicas
sociales y de empleo. Aqui es donde el Semestre Europeo puede desempehar su papel.

Todos los anos, la Comisién formula recomendaciones especificas a todos los
Estados miembros, lo que también deberia ayudarles a asegurarse de que se
comprometen y actuan para mejorar la contratacidén piblica. Como hemos visto en
el Tribunal de Cuentas Europeo como males generales de esta directiva en este
momento, el hecho de que haya una falta de implementacidén, y ahi es donde es muy
importante actuar, a nivel local.

[Thomas Bignal]
Gracias, Simone. Tenemos una pregunta del publico.
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[David Sanjuan]

Esto no es una pregunta, es una reflexidn. Ha sido un debate muy interesante
sobre el reto de las autoridades locales y la implicacidén de las organizaciones
sociales y econdmicas, pero sinceramente, ¢Cémo ser politicamente correcto?
Puedes presionar a tu nivel para que haya medidas favorables o regulaciones para
mejorar la participacién de las entidades de la economia en la contratacidn
publica pero, como has dicho, si no estamos implicados, por ejemplo 1los
interventores y 1los funcionarios, en la planificacién y elaboracién de los
contratos publicos, es imposible.

Puedes ser politico. Puedes tener buenas ideas e intentar aplicar tu
programa literal. Pero honestamente, la administracidén publica tiene funcionarios
que controlan todos los pasos en la ejecucién de los contratos. Si no estan
claramente definidas, las medidas sociales de 1las «clausulas sociales son
imposibles de aplicar para este tipo de entidades. En Espafa, estda relacionado
con el objeto del contrato, y si no estas promoviendo un valor anadido para el
servicio previo que estds solicitando, es imposible que consigas el contrato.

Y la segunda reflexién o idea que me gustaria plantearos es: yo que vengo
de la regidén de Cantabria, es una regidén pequena. Nacho es del Ayuntamiento de
Marina de Cudeyo, unos 5.000 habitantes, con solo 11 funcionarios trabajando en
la administracién. Pero hay una cooperacién real dentro de las organizaciones de
economia social como para solicitar los contratos, porque si echamos un vistazo
en nuestra regidén y otras regiones, tenemos una enorme cruzada de organizaciones
paraguas, como entidades sociales, pero son como pequenas entidades tratando de
solicitar este tipo de contratos, y sabéis que el mercado no es realmente grande.
Asi que si cooperamos y tratamos de dividirnos en lotes, el gran contrato es 1lo
que sea para ellos, pero tienen que cooperar juntos, y tienen que complementar
los servicios, tratando de crear como una evaluacién comparativa, la forma de
promover la calidad de estos servicios. Pero si no mantenemos una conversacidn
real con las entidades de 1la economia social, van a solicitar este contrato
intentando obtener mds beneficios de este servicio, pero sin crear una red
conjunta. Y creo que, especialmente a nivel local, a nivel local y real, a veces
es bastante dificil poner a todas las entidades en la mesa y debatir honestamente
entre todos como podemos cooperar o cémo podemos solicitar este tipo de contratos.
Lo siento. Opinién critica.

[Thomas Bignal]

Es lo que necesitamos un viernes por la tarde. Algunas opiniones criticas
para mantenernos vivos y despiertos. Bien, pronto cerraremos la sesidn hasta los
comentarios finales.

No sé si alguien quiere aportar algun comentario final. Simone.

[Simone Schirru]

S6lo por responder. Son preocupaciones justas. También lo escuchamos de
nuestros miembros, asi que es comun. Creo que lo que estamos debatiendo no es que
deba haber una uUnica solucién en todas las zonas geograficas posibles de la UE,
algo que en realidad no llevara a ninguna parte. Tenemos que tener en cuenta
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también los diferentes aspectos, las intervenciones proporcionadas, etc., y de
hecho es dificil para los poderes adjudicadores reunir a todos los agentes de la
economia social de la zona. La falta de visibilidad es un reto importante para
estos agentes. A menudo, ni siquiera las propias entidades de la economia social
conocen a todos los demas agentes que operan en el mismo ambito.

Desde luego, no es una responsabilidad que tenga que recaer uUnicamente en
los poderes adjudicadores, y creo que aqui si que ayudaria. En términos generales,
las intervenciones politicas, incluidas las que proceden de Bruselas, también
ayudan a las empresas de la economia social y a todos los diferentes agentes
proveedores de servicios a unirse y a crear sinergias cuando sea posible.

Y aqui los consorcios pueden desempefiar un gran papel porque pueden reunir
recursos, conocimientos técnicos, el papel que hemos visto también con
organizaciones especificas que actuan como intermediarias, que pueden ayudar a
los actores de la economia social a presentarse a las licitaciones publicas. La
divisién del contrato en lotes mas pequenos es una posibilidad que deberia
evaluarse, no una solucidn unica porque no puede aplicarse en todas partes.

[Thomas Bignal]
Y estas fueron mis observaciones finales. Gracias, Simone. Has dicho
basicamente lo que queria decir en esta sesidn.

Ahora me gustaria dar las gracias a todos los oradores por estar aqui hoy,
creo que tenemos que seguir trabajando en estos temas juntos, para tratar de
convencer a la Comisidén en primer lugar, que la contratacién publica socialmente
responsable tiene una dimensidén social, debe estar mas arriba en la agenda, porque
ahora mismo la Comisidén, no es muy clara. Nadie de la Comisidén estd hoy aqui,
creo que es un gran problema. Pero si, vamos a trabajar juntos para asegurarnos
de que mantenemos esto en lo alto de la agenda.

Me gustaria invitar a Franz Wolfmayr a subir y decir algunas observaciones
finales, o bien desde ahi.
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Conclusiones finales

Ponente

- Franz Wolfmayr, Zentrum fir Sozialwirtschaft (ZfSW)

Gracias por este interesante debate. Quiero hacer mis observaciones finales
sobre el proyecto que tuvimos aqui. E1 nombre del proyecto era «resiliencia
comunitaria mediante el uso de la contratacioén social», asi que cuando empecé a
trabajar en EASPD como Vicepresidente en 2004, esta fue la primera directiva que
surgié sobre contratacién, y lo recuerdo muy bien. Estdbamos sentados en Paris,
los franceses tenian la Presidencia de la UE en ese momento. Y no habia ni una
palabra sobre 1lo social en 1la directiva de contratacién. Estdbamos muy
decepcionados y presionamos mucho, y por la noche, en el evento social, surgié
la razén de que esto se debia a que la directiva fue desarrollada por la DG de
Competencia.

La directiva es obligatoria, asi que tuvimos que trabajar con ella y en los
ultimos 10 anos, con la estrecha colaboracidén de todas las redes de la plataforma
social para convencer a la Comisidén de que incluyera los aspectos sociales.

Y un punto importante fue que organizamos visitas a EASPD para que los
responsables de la DG de Competencia vieran de qué estabamos hablando. Porque
pensaban que era lo mismo que los residuos, el agua, etc.

Al final, sabemos que tenemos en 2014 una nueva directiva, después de 10
anos. Entonces comenzé de nuevo para llevarla a los estados, porque los estados
tenian que aplicarla. No existia idea de cémo aplicarla correctamente y muchas
redes empezaron a convencer a los desarrolladores de esta nueva legislacidn para
que la aplicaran.

Creo que en la mayoria de los paises tuvimos éxito, y este es el caso ahora.
Y ahora con este proyecto intentamos llevarlo a las comunidades, incluso a las
comunidades pequenas. Tenemos a Gleisdorf, con 11.000 habitantes, tenemos a
Marina, ¢cuantos habitantes? 5.000, y tuvimos Dobrich de Bulgaria, con 60.000
creo. Y en Dobrich y en Gleisdorf nadie habia oido hablar de criterios sociales
en la contratacidén hasta el momento en que se nos ocurrid este proyecto. Creo que
Espafna ya estaba un poco mas avanzada.

Y esta es la situacidon. En cuanto a las comunidades locales, su problema
es mantener la proximidad, quieren que los contratos 1los realicen empresas
locales, etc. Esa es la idea.

Tenemos que encontrar sinergias para ayudarles a que sigan siendo locales
y eso es lo que hemos desarrollado durante este proyecto. Creo que los resultados
son bastante buenos: tenemos una publicacién con buenos ejemplos, tenemos 1la
declaraciodn, tenemos algunas estrategias y planes de accioén de algunas comunidades
y tenemos un documento, creo que muy bueno, sobre la aplicaciédn.

Asi que aqui estamos, y creo que los proximos pasos para ponerlo en practica
tienen que ser a nivel local, y me gustaria pedir a EASPD y a todas las redes
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aqui presentes que ayuden a sus miembros a ponerlo en practica a nivel local.
Creo que esa es la clave. Por lo demds, los debates siempre estan ahi.

Creo que es importante y lo tenemos, también lo has mencionado y podemos
en Austria, en el sector verde y el sector ecolégico, ya tenemos un montdén de
criterios que son aceptados por todos sin ningun problema, y tenemos que llegar
a ese punto también a nivel nacional, pero tenemos que ayudar a las comunidades
y las organizaciones sobre la base.

Esta es, brevemente, mi conclusién de hoy, pero también del proyecto, el
proyecto de 2 anos, y quiero dar 1las gracias a todos los socios que han
contribuido. Y también a los ponentes que hemos tenido, como Olivier en Gleisdorf
en la conferencia. Hemos aprendido mucho durante estos dos afios y sobre todo
quiero dar las gracias a EASPD y también a Miguel por esta perfecta gestidén del
proyecto. Muchas gracias a todos.

Espero no haberme olvidado de nadie. Solo puedo decir que tengan una buena
tarde de viernes y espero que encontremos maneras de cooperar en el futuro en esa
idea para implementarla a nivel 1local.




